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PHOX

Cennik oferty Plany od PHOX

Cennik ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych przez 4RE Sp. z 0.0. (dalej ,4RE")
obowigzuje od 1 stycznia 2024 r. Cennik obowigzuje wszystkich Klientéw 4RE.

n INFORMACJE OGOLNE

Wszelkie odstepstwa od niniejszego Cennika sa mozliwe w ramach ofert promocyjnych opisanych
w Regulaminach Promogji.

Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek od towardw i ustug
(VAT), chyba ze wprost w Cenniku jest wskazane, ze cena nie obejmuje podatku VAT. Podatek VAT dla ustug
telekomunikacyjnych wynosi 239%.

Wszystkie okreslenia pisane wielkg literg niezdefiniowane w niniejszym Cenniku przyjmuja znaczenie nadane
im w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (,Regulamin”), chyba ze w niniejszym Cenniku
postanowiono inacze;j.

Minuty, SMS-y, MMS-y i ilo$¢ GB jezeli nie zaznaczono inaczej mozesz z nich korzysta¢ w Polsce. Nie mogg
by¢ wykorzystywane w Roamingu, na pofgczenia miedzynarodowe, Ustugi o podwyzszonej opfacie, ustugi
wysytania fakséw.

Ilos¢ GB wramach Planu mozna wykorzystac tylko w danym Okresie Rozliczeniowym. GB nie przechodzg na
kolejny Okres Rozliczeniowy. Dotyczy to zaréwno GB objetych Planem, jak i dokupionych.

MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych, mogacych zawiera¢ oprécz tekstu takze
zdjecia, dzwiek, animacje czy video. MMS mozesz wysyta¢ na numer telefonu komérkowego lub adres poczty
elektronicznej. Optata za jednego MMS-a naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

Optaty za potaczenia naliczane s3 za kazda rozpoczetg sekunde, z wyjatkiem:

1. Ustug rozliczanych za kazde rozpoczete 30 sekund nastepujacych ustug: potgczenia miedzynarodowe,
potaczenia w Roamingu Miedzynarodowym (nie dotyczy potgczen gtosowych wychodzacych w Roamingu
Miedzynarodowym z krajéw Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Norwegii, Islandii iLichtensteinu do
krajow Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu ktére rozliczane sg za kazda
rozpoczetg sekunde, potgczen gtosowych odbieranych w Roamingu Miedzynarodowym w krajach Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie, ktdre rozliczane sg za kazda rozpoczeta
sekunde), Ustuga Infolinia 800, Ustuga Numer Ulgowy 801, dostep do serwiséw rozrywkowych
i informacyjnych (cze$¢ zakresu numeracji oznaczona w Cenniku od *75y do *79y oraz od 605 70 5***
do 605 70 9***),

2. Ustug rozliczanych za kazde rozpoczete 60 sekund tj. nastepujgcych ustug: Poczta Gtosowa - pofgczenie
ze skrytkg z wtasnego Numeru Telefonu, dostep do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych (czes¢
zakresu numeracji oznaczona w Cenniku od *70y do *74y).

Potgczenia miedzynarodowe i potgczenia w Roamingu Optfaty za ustugi, miedzynarodowe i w Roamingu
okreslone w Cenniku dotycza standardowych ustug, w tym pofgczen. Opfaty te nie obejmujg ustug,
dokonywanych na numery telefoniczne serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne
dostepne w sieciach partneréw roamingowych.

SMS to wiadomos¢ wysytana na numer telefonu komarkowego lub adres poczty elektronicznej, zawierajgca nie
wiecej niz 160 znakdw. Jezeli napiszesz wiadomos¢ zawierajg wiecej niz 160 znakow tekst lub dane sg dzielone
na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest optatg indywidualnie, zgodnie z Cennikiem.
Taki SMS moze by¢ réwniez automatycznie przekonwertowany w wiadomos¢ MMS i obcigzony optatg jak za
MMSy. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajacej polskie znaki (np.: g, e, 1), dtugos¢ wiadomosci wynosi
maksymalnie 70 znakdw.

Szczegbtowy Wykaz - szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, ktéry opisuje Twoje
potgczenia, wystane wiadomosci, wykorzystane dane komoérkowe ze wskazaniem czasu ich trwania, godziny
wykonania.


marcinpi
Podświetlony


Ustuga Kto Dzwonit to ustuga, w ramach ktdrej przekazujemy Ci informacje o nieodebranym potaczeniu.
Informacja o nieodebranym potgczeniu wysytamy SMS-em w nastepujacych sytuacjach: gdy miates wytgczony
telefon, byte$ poza zasiegiem Sieci, prowadzite$ inng rozmowe i nie miate$ aktywnej ustugi Potaczenia
Oczekujace, dzwonigcy potaczyt sie z Twojg Pocztg Glosowa i nie zostawit wiadomosci gtosowej. W SMSie
znajdziesz numer telefonu oraz date igodzine nieodebranego potgczenia. SMSa nie wyslemy, jezeli system
nie rozpozna numeru telefonu dzwonigcego (np. osoba dzwonigca ma wigczong ustuge CLIR - tj. blokady
prezentacji numeru telefonu).

Ustuga MMS Premium umozliwia korzystanie w rozszerzonym zakresie z serwiséw informacyjnych lub
rozrywkowychw oparciu o multimedialny przekaz wiadomosci. Optaty za wysytanie wiadomosci multimedialnych
MMS Premium ponosi osoba wysytajgca. Jezeli zamdwisz ustuge odptatnego otrzymywania wiadomosci
multimedialnej MMS Premium, jako osoba zamawiajaca poniesiesz optate za kazdego otrzymanego MMS-a
Premium.

Ustuga SMS Premium umozliwia korzystanie w rozszerzonym zakresie z serwisoéw informacyjnych lub
rozrywkowych w oparciu o przekaz wiadomosci. Optaty za wysytanie wiadomosci SMS Premium ponosi
osoba wysyfajgca. Jezeli zamowisz ustuge odpfatnego otrzymywania wiadomosci SMS Premium, jako osoba
zamawiajgca poniesiesz opfate za kazdego otrzymanego SMS-a Premium.

Ustuga Poczty Glosowej udostepniana jest wszystkim uzytkownikom Plandw. Skrytka Poczty Glosowej
dostepna jest na nastepujacych zasadach:

1. skrytka jest aktywowana w ciggu 24 godzin od wykonania pierwszego pofaczenia gtosowego z telefonu
komorkowego,

2. w przypadku niekorzystania ze skrytki dtuzej niz przez 6 miesiecy, tj. nieodstuchania powitania dla
nowych Klientéw lub/i nieodebrania albo niewykonywania zadnych potgczen ze skrytka, bedzie ona
dezaktywowana, a ponadto zostanie wytgczony automatyczny przekaz potaczen do skrytki; ponowna
aktywacja skrytki oraz wigczenie automatycznego przekazu do skrytki beda wykonywane w ciggu 48
godzin od zgtoszenia

Ustuga zwrotny SMS, MMS WAP Push Premium - serwisy, gdzie po zapisaniu sie do subskrypcji, otrzymujesz
ptatne tresci lub ptatne wiadomosci przychodzace w okreslonych odstepach czasu.

m CENNIK PODSTAWOWYCH UStUG

Tabela 1
Minuta krajowego pofgczenia gtosowego do krajowych sieci komérkowych i stacjo- | 0,29 PLN
narnych (naliczanie sekundowe)
Jedna wiadomos$¢ SMS wystana do krajowych sieci komorkowych 0,19 PLN
Jedna wiadomo$¢ MMS wystana do krajowych sieci komdrkowych 0,29 PLN/100 kb
Wysytanie i odbieranie danych w ramach pakietowej transmisji danych za 1 MB 0,01 PLN/1TMB
Minuta potaczenia z Biurem Obstugi Klienta 0,00 PLN

1. Opfaty za wystanie wiadomosci SMS, czy MMS beda naliczane niezaleznie od tego, czy wiadomos¢ dotrze
do adresata (np. z powodu btednie wpisanego numeru, braku mozliwosci odbierania MMSéw, itp.).

2. Optaty naliczane s3 za kazda rozpoczetg jednostke taryfikacyjna.

3. Optaty zaokraglane sg do 1 grosza.

m OPLATY ZA UStUGI DODATKOWE

Tabela 2. Cennik za ustugi dodatkowe dostepne w danym Planie

1. Potgczenia przychodzace z poczty gtosowe;j Bezptatnie
2. Blokada prezentacji wiasnego Numeru Telefonu (CLIR) Bezptatnie
3. Przekierowanie pofgczenia przychodzacego na numer krajowy Jak za pofaczenie gtosowe
4. Blokada potaczen Bezptatnie




5. Zawieszenie pofgczenia Bezptatnie
6. Informacja o potaczeniu oczekujacym Bezptatnie
7. Szczegobtowa informacja o prébie potgczenia Bezptatnie
8. Osoba dostepna w zasiegu Bezptatnie
9. Autokonfiguracja telefonu Bezptatnie
10. Rozmowa konferencyjna gtosowa Jak za pofaczenie gtosowe
1. Szczegotowy Wykaz online Bezptatnie
12. SMS na telefon stacjonarny 0,41 PLN
13. Ustuga Kto Dzwonit Bezptatnie
14. Blokada ustug Premium Bezptatnie
15. Progi kwotowe w wysokosci 0 PLN, 35 PLN, 100 PLN oraz 200 PLN dla Bezptatnie
Ustug Telekomunikacyjnych z dodatkowym $wiadczeniem (SMS Premium,
MMS Premium, potgczenia gtosowe Premium)
16. Blokowanie potaczen wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie Bezptatnie
lub potaczen przychodzacych z takich numeréw
17. Blokowanie potaczen wychodzacych na numery poszczegolnych rodza- Bezptatnie
jow ustug o podwyzszonej opfacie lub potgczen przychodzacych z takich
numerow
18. Okreslenie przez Ciebie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg Bezptatnie
ustugi albo ceny za pofgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate
potaczeni i nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery
ustug o podwyzszonej optacie, ktérych cena przekracza cene maksymalng
okreslong przez Ciebie w zadaniu, lub potaczen przychodzacych z takich
numerow
19. Zmiana numeru na wniosek 100 PLN
20. Wydanie duplikatu karty SIM (w przypadku kradziezy zgtoszonej odpo- Bezptatnie
wiednim organom $cigania lub w przypadku jej zniszczenia lub utracenia
bez winy Uzytkownika)
21. Wydanie duplikatu karty SIM (w przypadku jej zniszczenia, zgubienia lub 50 PLN
utracenia z winy Uzytkownika)

1. Zasady dziatania ustug wymienionych w Tabeli 2 s3 szczegdétowo opisujemy w tym Cenniku lub na stronie
internetowej phox.pl.

2. Stosowane w niniejszym Cenniku pojecie Bezpfatnie nalezy rozumie¢ tak, ze optata za dang ustuge
zawarta jest w kwocie objetej Planem danego Klienta.

3. Optate za przekierowanie potaczenia przychodzacego rozliczymy, w zaleznosci od rodzaju tego potaczenia
oraz wybranego numeru docelowego, zgodnie z niniejszym Cennikiem.

4. Pod pojeciem ,blokada potaczen” nalezy rozumie¢ blokade potaczerr miedzynarodowych i potaczen
w Roamingu Miedzynarodowym. Kazda z nich moze by¢ aktywowana osobno.

5. W ramach rozmowy konferencyjnej gtosowej mozesz wykona¢ maksymalnie 5 potaczen gtosowych
wychodzacych. Kazde z wykonanych potaczen realizowane jest jako oddzielne potgczenie gtosowe.

6. Poczta gtosowa jest ustugg domysinie aktywna.

7. JesteSmy zobowigzani do bezptatnego zapewnienia okreslenia progéw kwotowych (w wariantach: 0, 35,
100, 200 zt) dla ustug o podwyzszonej opfacie dla kazdego okresu rozliczeniowego. Jesli osiggniesz taki
prog, poinformujemy Cie o tym oraz zablokujemy mozliwosci wykonania i odbierania potaczen wobec
takich numeréw (chyba, ze nie beda powodowaty obowigzku zaptaty). Dalsze korzystanie w danym
okresie rozliczeniowym z ustug o podwyzszonej optacie, bedzie mozliwe tylko wtedy, jesli ustalisz wyzszy
prog kwotowy. Jesli nie okreslisz zadnego progu, ustawimy go domyslnie na poziomie 35 zt dla kazdego
okresu rozliczeniowego (co na podstawie art. 64 ust. 5b Ustawy).

8. Korzystanie z Ustug Premium, a takze potaczen w roamingu oraz potgczen miedzynarodowych mozliwe
jest po wptacie Srodkéw na dedykowanie konto przeznaczone na ten cel (Dodatkowe $rodki). Wartosc¢



dodatkowych srodkéw mozesz sprawdzi¢, kiedy chcesz na Moje Konto.

9. Wigczenie dodatkowo pfatnych ustug odbywa sie za Twojg wyrazng i $wiadomg zgoda, na przyktad
poprzez wystanie SMSa o okreslonej tresci na numer SMS Premium celem zamdwienia okreslonej tresci.

10. Okreslone w Cenniku ceny za ustugi roamingowe dotyczg korzystania z ustug w ramach roamingu
w zwigzku z okresowymi podrézami Abonenta na terytorium Unii Europejskiej poza Polska. W przypadku
stwierdzenia, ze ustugi roamingu s3 wykorzystywane dla celéw innych niz okresowe podréze
zastosowanie majg postanowienia Zatgcznika nr. 1 do Cennika (Polityka Uczciwego Korzystania przez
Klientéw 4RE z Ustug Telekomunikacyjnych w roamingu na terenie panstw Unii Europejskiej, Wielkiej
Brytanii, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu).

n KOSZTY ZA DODATKOWE UStUGI

Tabela 3. Dodatkowe Srodki na koncie

Lp. Ustuga Optata
1. Dodatkowe Srodki 10 zt 10 PLN
2. Dodatkowe Srodki 30 zt 30 PLN
3. Dodatkowe Srodki 50 zt 50 PLN
4. Dodatkowe srodki 100 zt 100 PLN

Z Dodatkowych srodkéw na koncie mozesz korzystac do czasu ich wykorzystania jednak nie dtuzej niz do korica
trwania Twojej Umowy.

n OPLATY ZA POLACZENIA GLtOSOWE, W[ADOMO§CI SMS, MMS Z NUMERAMI
SPECJALNYMI ORAZ UStUGI O PODWYZSZONEJ OPLACIE

Tabela 4. Koszty gtosowych potaczen wychodzacych na numery specjalne

Numery Specjalne Optata za potaczenie gltosowe
Alarmowe 112,997,998,999 Bezpfatne
POCZTA GEOSOWA Bezpfatne

Tabela 5. SMS w ramach Ustug o podwyzszonej opfacie

SMS PREMIUM
Zakres numeréw SMS Optata Zakres numer6éw SMS Premium / Optata
Premium / numer SMS numer SMS Premium
Premium
1701 1,00 PLN 91000-91099 12,30 PLN
1702 2,00 PLN 91100 -91199 13,53 PLN
1703 3,00 PLN 91200 -91299 14,76 PLN
1704 4,00 PLN 91300-91399 15,99 PLN
1705 5,00 PLN 91400 - 91499 17,22 PLN
1706 6,00 PLN 91500 - 91599 18,45 PLN
1707 7,00 PLN 91600 - 91699 19,68 PLN
1708 8,00 PLN 91700 -91799 20,91 PLN
1709 9,00 PLN 91800 - 91899 22,174 PLN
1710 10,00 PLN 91900 - 91999 23,37 PLN




1711 11,00 PLN 92000 - 92099 24,60 PLN
1712 12,00 PLN 92100 -92199 25,83 PLN
1713 13,00 PLN 92200 - 92299 27,06 PLN
1714 14,00 PLN 92300 - 92399 28,29 PLN
1715 15,00 PLN 92400 - 92499 29,52 PLN
1716 16,00 PLN 92500 - 92599 30,75 PLN
1717 17,00 PLN 92640 31,98 PLN
1718 18,00 PLN 92740 33,21 PLN
1719 19,00 PLN 92840 34,44 PLN
1720 20,00 PLN 92940 35,67 PLN
1721 21,00 PLN 93040 36,90 PLN
1722 22,00 PLN 93140 36,90 PLN
1723 23,00 PLN 93240 38,13 PLN
1724 24,00 PLN 93340 39,36 PLN
1725 25,00 PLN 93440 40,59 PLN
2400-2414 0,06 PLN 93540 41,82 PLN
24001-24002 0,06 PLN 93640 43,05 PLN
2500 0,06 PLN 93740 44,28 PLN
333 2,52 PLN 93840 45,51 PLN
7000-7099 70000-70999 0,62 PLN 93940 46,74 PLN
7100-7199 71000-71999 1,23 PLN 94040 47,97 PLN
7200-7299 72000-72999 2,46 PLN 94140 50,43 PLN
7300-7399 73000-73999 3,69 PLN 94240 51,66 PLN
7400-7499 74000-74999 4,92 PLN 94340 52,98 PLN
7500-7599 75000-75999 6,15 PLN 94440 54,12 PLN
7600-7699 76000-76999 7,38 PLN 94540 55,35PLN
7700-7799 77000-77999 8,61 PLN 94640 56,58 PLN
7800-7899 78000-78999 9,84 PLN 94740 57,81 PLN
7900-7999 79000-79999 11,07 PLN 94840 59,04 PLN
8000-8099 Bezpfatne 94940 60,27 PLN
80000-80999 Bezpfatne 95040 61,50 PLN
81000-81099 0,12 PLN 95140 62,73 PLN
81500-81599 0,18 PLN 95240 63,96 PLN
82000-82099 0,24 PLN 95340 65,19 PLN
82500-82599 0,31 PLN 95440 66,42 PLN
83000-83099 0,37 PLN 95540 67,65 PLN
83500-83599 0,43 PLN 95640 68,88 PLN
84000-84099 0,49 PLN 95740 70,11 PLN
84500-84599 0,55 PLN 95840 71,34 PLN
85000-85099 0,62 PLN 95940 72,57 PLN

96040 73,80 PLN




Tabela 6. MMS w ramach Ustug o podwyzszonej optacie

MMS PREMIUM

Zakres numeréw MMS Premium / numer Optata Zakres numeréw MMS Pre- Optata
MMS Premium mium / numer MMS Premium

2400-2414 0,06 PLN 910000 - 910999 12,30 PLN
900000 - 900999 0,62 PLN 911000 - 911999 13,53 PLN
901000 - 901999 1,23 PLN 912000 - 912999 14,76 PLN
902000 - 902999 2,46 PLN 913000 - 913999 15,99 PLN
903000 - 903999 3,69 PLN 914000 - 914999 17,22 PLN
904000 - 904999 4,92 PLN 915000 - 915999 18,45 PLN
905000 - 905999 6,15 PLN 916000 - 916999 19,68 PLN
906000 - 906999 7,38 PLN 917000 - 917999 20,91 PLN
907000 - 907999 8,61 PLN 918000 - 918999 22,14 PLN
908000 - 908999 9,84 PLN 919000 - 919999 23,37 PLN
909000 - 909999 11,07 PLN 920000 - 920999 24,60 PLN

Tabela 7. Optaty za dostep do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych

Dostep do serwiséw informacyjnych i rozrywkowych

Zakres numeréw Optata
605 70 5*** 2,30 PLN
605 70 6*** 2,46 PLN
605 70 7*** 2,58 PLN
605 70 8*** 4,25 PLN
605 70 9*** 4,92 PLN
*70* 0,62 PLN
*71* 1,23 PLN
*72% 2,46 PLN
*73*% 3,69 PLN
*74% 4,92 PLN
*75% 6,15 PLN
*76* 7,38 PLN
*77* 8,61 PLN
*78*% 9,84 PLN
*79*% 11,07 PLN

* - jest to dowolna cyfra z zakresu 0-9
0d 605 70 5*¥** do 605 70 9*** - naliczanie optat za kazde rozpoczete 30 sekund.
Od *70* do *74* - naliczanie opfat za kazde rozpoczete 60 sekund.

OD *75* do *79* - naliczanie opfat za kazde rozpoczete 30 sekund.



Tabela 8. Koszty Ustugi zwrotny SMS, MMS WAP Push Premium

Ustuga Zwrotny SMS, MMS WAP Push Premium*

Zakres numeréw Optata za wiadomos¢ Zakres numeréw / Optata za wiadomos¢ do-
/ numer dostarczong w ramach numer starczong w ramach Ustugi

Ustugi
1020 5,00 PLN 51000 - 51099 0,12 PLN
1605 5,00 PLN 52000 - 52099 0,24 PLN
1606 6,00 PLN 53000 - 53099 0,37 PLN
1607 7,00 PLN 54000 - 54099 0,49 PLN
1608 8,00 PLN 55000 - 55099 0,62 PLN
1609 9,00 PLN 56000 - 56099 0,74 PLN
1610 10,00 PLN 57000 - 57099 0,86 PLN
1611 11,00 PLN 58000 - 58099 0,99 PLN
1612 12,00 PLN 59000 - 59099 1,11 PLN
1613 13,00 PLN 60100 - 60199 1,23 PLN
1614 14,00 PLN 60200 - 60299 2,46 PLN
1615 15,00 PLN 60300 - 60399 3,69 PLN
1616 16,00 PLN 60400 - 60499 4,92 PLN
1617 17,00 PLN 60500 - 60599 6,15 PLN
1618 18,00 PLN 60600 - 60699 7,38 PLN
1619 19,00 PLN 60700 - 60799 8,61 PLN
1620 20,00 PLN 60800 - 60899 9,84 PLN
1621 21,00 PLN 60900 - 60999 11,07 PLN
1622 22,00 PLN 61000 - 61099 12,30 PLN
1623 23,00 PLN 61100 -61199 13,53 PLN
1624 24,00 PLN 61200 - 61299 14,76 PLN
1625 25,00 PLN 61300 - 61399 15,99 PLN
2030 1,00 PLN 61400 - 61499 17,22 PLN
3000 10,00 PLN 61500 - 61599 18,45 PLN
8849 72,57 PLN 61600 - 61699 19,68 PLN
8810 24,60 PLN 61700 - 61799 20,91 PLN
50100 - 50199 0,01 PLN 61800 - 61899 22,14 PLN
50200 - 50299 0,02 PLN 61900 - 61999 23,37 PLN
50300 - 50399 0,04 PLN 62000 - 62099 24,60 PLN
50400 - 50499 0,05 PLN 62100 - 62199 25,83 PLN
50500 - 50599 0,06 PLN 62200 - 62299 27,06 PLN
50600 - 50699 0,07 PLN 62300 - 62399 28,29 PLN
50700 - 50799 0,09 PLN 62400 - 62499 29,52 PLN
50800 - 50899 0,70 PLN 62500 - 62599 30,75 PLN
50900 - 50999 0,11 PLN

* Wysytanie przez Abonenta wiadomosci na numery zwrotne SMS, MMS WAP Push Premium jest bezptatne,
opfacie podlegajg natomiast dostarczane Abonentowi wiadomosci lub, w zaleznosci od ustugi, dostarczane
Abonentowi tresci.



Tabela 9. Dostep do niektérych numeréw niegeograficznych (. numeréw ustalonych wplanie
numeracji krajowej, ktére nie zawierajg ciggu cyfr okreslajgcego wskaznik obszaru geograficznego)

Dostep do niektorych numeréw niegeograficznych
Numer Opfata Sposéb naliczania
numery zaczynajace sie od cyfr 70x2y 1,29 PLN Minuta
numery zaczynajace sie od cyfr 70x3y 2,08 PLN Minuta
numery zaczynajace sie od cyfr 70x4y 2,58 PLN Minuta
numery zaczynajace sie od cyfr 70x5y 3,69 PLN Minuta
numery zaczynajace sie od cyfr 70x6y 4,25 PLN Minuta
numery zaczynajace sie od cyfr 70x7y 492 PIN Minuta
numery zaczynajace sie od cyfr 70x8y 7,69 PLN Minuta
numery zaczynajgce sie od cyfr 70:8y 9,99 PLN Potaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 Oy 0,72 PLN Potaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 1y 143 PLN Potaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 2y 2,50 PLN Poltaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 3y 3,92 PIN Potaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 4y 4,99 PLN Potaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 S5y 6,42 PLN Potaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 6y 9,99 PLN Potaczenie
numery zaczynajace sie od cyfr 704 7y 12,48 PLN Potaczenie

y - dowolne ciag 5 cyfr z zakresu od 0 do 9
x - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9, z wytgczeniem cyfry 4
Minuta - naliczanie opfat za kazde rozpoczete 60 sekund.

Potgczenie - jednorazowa optata za cate potgczenie gfosowe.

Tabela 10. Koszty dostepu do numerdéw 039

Dostep do numerdw 039

Numer Optata
393883xx
393222xx
393393xx
393999
391417xx
3914400 0,60 PLN
3913800

0,60 PLN

x - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9

Potaczenia na numery 039 s3 wykonywane w oparciu o pakietowa transmisje danych wtechnologii IP (VoIP)
poza Siecig, przy uzyciu odpowiedniego urzadzenia przez osobe odbierajacg takie potaczenie.

Ustuga Infolinia 800 - potaczenia na numery ustugi Infolinia 800, zaczynajace sie od cyfr 800, sg bezptatne dla
dzwonigcych, koszty pokrywane sg przez podmiot swiadczacy ustugi Infolinia 800.

Ustuga Numer Ulgowy 801 - koszty pofgczenia na numery ustugi Numer Ulgowy 801, zaczynajace sie od
cyfr 801, sg wspotdzielone pomiedzy strone dzwonigcg i odbierajgca, czyli podmiot Swiadczacy ustugi Numer
Ulgowy 801. Stawka za potaczenie jest zalezna od posiadanej taryfy u danego operatora, przy czym stawka dla
Klientéw 4RE wynosi 0,29 PLN/minute.

Optata pobierana w ramach Ustug o podwyzszonej optacie dotyczy wylacznie ustug dostepnych w ramach
podanego wCenniku zakresu numerdéw. Podane opfaty obowigzujg przez 24 godziny na dobe, przez 7
dni w tygodniu. Udostepnianie poszczegdinych numerdéw w ramach Ustug o podwyzszonej optacie bedzie
ogtaszane w materiatach informacyjnych na stronie internetowej phox.pl lub w materiatach informacyjnych
publikowanych przez dostawcéw Ustug o podwyzszonej optacie.



n UStUGI MIEDZYNARODOWE ORAZ UStUGI W ROAMINGU
MIEDZYNARODOWYM

Zeby korzysta¢ z ustug Miedzynarodowych oraz ustug w Roamingu Miedzynarodowym poza Unig Europejska,

Wielkg Brytanig, Norwegig, Islandig oraz Lichtenstein musisz mie¢ odpowiednig wartos¢ dodatkowych
srodkéw, o ktérych mowa w 8 4 niniejszego Cennika.

Tabela 11. Optaty za potgczenia gtosowe miedzynarodowe w okreslonych strefach taryfowych

Numer Optata za minu- Kraj lub terytorium

strefy te potaczenia

taryfowej wychodzacego

0 1,00 PLN Unia Europejska, Wielka Brytania, Norwegia, Islandia, Lichtenstein

1 2,00 PLN Pozostate kraje Europy, Australia, Japonia, Kanada, Turcja, Rosja, USA,
2 4,00 PLN Afganistan, Alaska, Algieria, Arabia Saudyjska, Armenia, Autonomia

Palestyniska, Azerbejdzan, Bahrajn, Bangladesz, Bhutan, Brunei, Chiny,
Filipiny, Grenlandia, Gruzja, Hawaje, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran,
[zrael, Jordania, Kambodza, Katar, Kirgistan, Korea Pid., Korea Pin., Kuwejt,
Laos, Libia, Malezja, Maroko, Mongolia, Myanmar, Nepal, Nowa Zelandia,
Pakistan, Singapur, Sri Lanka, Syria, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja,
Turkmenistan, Uzbekistan, Wietnam, Zjednoczone Emiraty Arabskie

3 10,00 PLN Angola, Anguilla, Antarktyka, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie,
Argentyna, Aruba, Australijskie Terytoria Zewnetrzne, Barbados, Belau, Belize,
Benin, Bermudy, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brytyjskie Wyspy Dziewicze,
Burkina Faso, Burundi, Chile, Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana,
Dzibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Gabon, Gambia,
Ghana, Grenada, Guam, Gujana Francuska, Gujana, Gwadelupa, Gwatemala,
Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Réwnikowa, Haiti, Honduras, Jamajka,
Jemen, Kajmany, Kamerun, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo,

Kongo - Republika Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Lesotho, Liban, Liberia,
Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy, Mali, Mariany (Saipan), Martynika,
Mauretania, Mauritius, Mayotte, Meksyk, Mikronezja, Montserrat, Mozambik,
Namibia, Nauru, Niger, Nigeria, Nikaragua, Wyspa Niue, Wyspa Norfolk,
Nowa Kaledonia, Oman, Panama, Papua-Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru,
Polinezja Francuska, Puerto Rico, Republika Potudniowe] Afryki, Republika
Srodkowoafrykariska, Reunion, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint
Vincent i Grenadyny, Salwador, Sao Tome, Samoa Amerykariskie, Samoa
Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Somalia, Suazi, Sudan, Sudan

Ptd, Surinam, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i
Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wenezuela,
Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspy Bahama, Wyspy Cooka, Wyspy Dziewicze
Stanéw Zjednoczonych, Wyspy Marshalla, Wyspa Sw. Heleny, Wyspy Sw.
Tomasza i Ksigzeca, Wyspy Salomona, Wyspy Sw. Piotra i Mikelona, Wyspa
Whniebowstapienia, Wyspy Zielonego Przyladka, Vanuatu, Zambia, Zanzibar,
Zimbabwe, pozostate kraje nie wymienione powyzej.

Tabela nr 12. Opfaty za SMS miedzynarodowy w okreslonych strefach taryfowych.

Numer strefy tary- Optata za SMS miedzynaro- Kraj lub terytorium
fowej dowy
0 0,31 PLN Unia Europejska, Wielka Brytania, Norwegia,

Islandia, Lichtenstein

1 0,60 PLN Pozostate kraje nie wymienione powyzej

Optata za MMS miedzynarodowy wynosi 2,50 PLN. Optata za jeden MMS miedzynarodowy naliczana jest za
kazde rozpoczete 100 KB.



Tabela 13. Pofgczenia gtosowe w Roamingu Miedzynarodowym, z zastrzezeniem opfat za potaczenia
wskazanych w Tabeli 14 (stawki za minute pofgczenia)

Z\DO POL- Unia Europejska, Pozostate kraje Optata za potaczenie
SKA Norwegia, Islan- Europy i Swiata gtosowe otrzymane
dia, Lichtenstein w Roamingu

Miedzynarodowym

Unia Europejska, Wielka bezptatnie 6,05 PLN bezptatnie
Brytania, Norwegia,
Islandia, Lichtenstein

Pozostate kraje Europy 6,05 PLN 4,03 PLN
(poza wskazanymi
powyzej) oraz Turdja,
Albania, Andora, Biaforus,
Bosnia i Hercegowina,
Czarnogora, Kosowo,
Macedonia, Motdawia,
Monako, San Marino,
Serbia, Szwaijcaria,
Ukraina, Wyspa Guernsey,
Wyspa Jersey, Wyspa Man,
Wyspy Owcze

Pozostate kraje Swiata 8,07 PLN
poza wskazanymi powyzej

4RE stosuje, w odniesieniu do ustug swiadczonych w Roamingu Miedzynarodowym na terenie panstw Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu, Polityke Uczciwego Korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych, ktérej zasady zostaty okreslone w ,Regulaminie Polityki Uczciwego Korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych w roamingu na terenie paristw Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Norwegii, Islandii,
Lichtensteinu” (Zatgcznik 1 do Cennika).

Tabela 14. Cena za potaczenia gtosowe w ramach Roamingu Miedzynarodowego w krajach lub na terytoriach
innych niz wymienione w Tabeli 13 (stawki za minute potgczenia wychodzacego).

Potaczenia z krajow: Kuba, Laos, Malediwy, Maroko, Mongolia, Turkmenistan, 25,00 PLN
Uzbekistan, Wyspy Zielonego Przyladka, Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty Arabskie
oraz potgczenia w sieciach satelitarnych, na statkach, promach i w samolotach we
wszystkich kierunkach

Tabela 15. Pozostate ustugi dostepne w Roamingu Miedzynarodowym

Ustuga Optata
Wysfanie SMS-a z pozostatych krajow Europy innych niz wymienione 1,85 PLN
wyzej oraz Turcji

Wystanie SMS-a z pozostatych krajow Swiata, innych niz wymienione 1,85 PLN
wyzej

Pakietowa Transmisja Danych WAP, Internet, Prywatne APN iinne APN-y 2,50 PLN za 50 KB
50 KB w pozostatych krajach niz wymienione wyzej*

Wysfanie MMS-a z pozostatych krajéw niz wymienione wyzej na numer 2,50 PLN za kazde rozpoczete 100 KB
krajowy lub na adres poczty elektronicznej

Wystanie MMS-a na numer miedzynarodowy z pozostatych krajéw niz 7,00 PLN za kazde rozpoczete 100 KB
wymienione wyzej

Odebranie MMS-a w pozostatych krajach niz wymienionych wyzej 3,00 PLN za kazde rozpoczete 100 KB

*Opfaty za pobieranie i wysytanie danych w Roamingu Miedzynarodowym naliczane sg oddzielnie (w ramach
jednej sesji w rozliczeniu dziennym).
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- ZAtACZNIKNR1

Regulamin ,Polityki Uczciwego Korzystania przez Klientéw 4RE z Ustug Telekomunikacyjnych
w roamingu na terenie panstw Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu”.

1. 4RE wprowadza Polityke Uczciwego korzystania z ustug w roamingu w Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii,
Norwegii, Islandii i Liechtensteinie (Strefa 0) na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci
ruchomej wewngatrz Unii oraz na podstawie Rozporzadzenia wykonawczego Komisji Europejskiej nr
(UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajacego szczegotowe przepisy dotyczgce stosowania
polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat
z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczacego wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca
ustug roamingu.

2. Polityka Uczciwego Korzystania stuzy zapobieganiu niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu
z ustug wroamingu w Strefie 0, polegajgcemu w szczegdlnosci na:

a. korzystaniu z ustug dla innych celéw niz okresowe podréze, przez co rozumiemy wszczegdlnosci
korzystanie przez Ciebie z ustug w wiekszosci lub wytacznie w roamingu,

b. dtugi okres nieaktywnosci karty SIM w Polsce, a uzytkowanej przez Ciebie gtéwnie, a nawet wytgcznie
W roamingu,

¢. korzystanie przez Ciebie kolejno z wielu kart SIM w ramach roamingu,
d. zorganizowanej odsprzedaz kart SIM na rzecz oséb niezamieszkujgcych na terenie Polski.
Polityka ma zastosowanie oddzielnie dla kazdej posiadanej przez Ciebie karty SIM.

3. W przypadku, niewfasciwego lub niestandardowego korzystania przez Ciebie z ustug w roamingu,
o ktérych méwimy w pkt wyzej, do optat naliczanych w roamingu zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem,
moga by¢ doliczone opfaty dodatkowe. Zostaniesz poinformowany bezptatng wiadomoscig SMS
o stwierdzeniu niewfasciwego lub niestandardowego korzystania z roamingu i ostrzezony o rozpoczeciu
naliczania dodatkowych opfat od momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni nie
zmienisz sposobu korzystania z roamingu.

Dodatkowe optaty w roamingu naliczane bedg w wysokosci:
a. 0,12 PLN za minute wykonanego potfgczenia gtosowego,
b. 0,11 PLN za 10 minut odebranego pofaczenia gtosowego,
c. 0,02 PLN za wystang wiadomos¢ SMS,
d. 0,08 PLN za wystanych 10 wiadomos¢ MMS,
e. 9,20 PLN za kazdy GB transmisji danych.

4. Wysokos¢ opfat dodatkowych za potaczenia odebrane, potaczenia wykonane, SMS-y, MMS-y, transmisje
danych oraz wielkosci limitéw GB bedg aktualizowane, zgodnie zharmonogramem i zatozeniami regulacji
dotyczacych roamingu.

5. Zaprzestaniemy doliczania opfat dodatkowych, gdy tylko Ty zaprzestaniesz korzystania z ustug w sposéb
niewtasciwy lub niestandardowy.

6. W przypadku, w ktérym nie bedziemy w stanie odzyskac kosztéw Swiadczenia ustug w roamingu w Strefie
0, po uzyskaniu akceptacji Prezesa UKE, mozemy dolicza¢ dodatkowe opfaty do cen ustug w roamingu
miedzynarodowym Strefie 0.

7. Jezeli nie jesteSmy pewni co do sposobu Twojego korzystania z ustug w roamingu i mamy watpliwosdi,
mozemy Cie prosi¢ o przedstawienia dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub istnienia statych
powigzan z Polskg, np. oswiadczenie o zamieszkaniu w Polsce, informacja o zameldowaniu lub kazdy inny
dokument, ktéry wskaze nam, ze Twoim statym miejscem zamieszkania jest Polska.

8. W sytuadji, gdy nie przedstawisz dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia
statych powigzan z Polska, bedziemy mogli do opfat za ustugi naliczane w roamingu w Strefie 0 doliczy¢
optaty w wysokosci wskazanej w ust. 3.

9. Jezeli przepisy Unijne lub Polskie ulegng zmianie, wéwczas my réwniez zmienimy swoje przepisy.
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