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Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

4RE spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg i adresem w Warszawie (00-732)
przy Czerska 8/10, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
0000893982; REGON 388702365, NIP 5272955514, kapitat zaktadowy 50 000 zt.

dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktéry na podstawie
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych $wiadczy Ci ustugi z wykorzystaniem
przydzielonego numeru telefonicznego, a od ktérego chcesz przenie$¢ numer do 4RE,
w zwigzku z przystugujacym Ci uprawnieniem wynikajacym z art. 71 ust. 1 Ustawy.

kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, bedgca abonentem Dotychczasowego Dostawcy Ustug, albo abonentem ustugi
przedptaconej Dotychczasowego Dostawcy Ustug, ktéra zamierza przenie$¢ numer do 4RE.

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z Ustug Telekomunikacyjnych 4RE za posrednictwem karty
SIM/ eSIM.

inny niz 4RE dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, do ktérego
zamierzasz przenies¢ przydzielony numer z 4RE.

petnomocnictwo udzielane przez Ciebie dla 4RE, do dokonywania wszelkich czynnosci
zwigzanych z przeniesieniem numeru od Dotychczasowego Dostawcy do 4RE.

niniejszy regulamin przenoszenia przydzielonego numeru telefonu ustug przedptaconych
przy zmianie dostawcy ustug zapewniajacego przytaczenie do publicznej sieci

telekomunikacyjnej.

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkdéw korzystania
z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018.2324).

ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021. Poz.576 ze zm.).

whniosek o przeniesienie przydzielonego numeru telefonu od Dotychczasowego Dostawcy
do 4RE.
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Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru telefonu
ustug przedptaconych
wazny od dnia 1.11.2022

n POSTANOWIENIA OGOLNE

1. W tym Regulaminie opisujemy zasady i warunki przeniesienia numeru od Dotychczasowego dostawcy
do 4RE oraz z 4RE do Nowego dostawcy, w ramach realizacji uprawnienia okreslonego w art. 71
ust. 1 Ustawy. Uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numeréw telefonéw pomiedzy stacjonarnymi
i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

2. Zachowujesz prawo do przeniesienia przydzielonego numeru telefonu przez okres 31 dni liczac
od dnia nastepujacego po dniu rozwigzania umowy, przy czym mozesz zrzec sie tego prawa.

PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU
Z SIECIDOTYCHCZASOWEGO DOSTAWCY DO SIECI 4RE

1. Zeby przenie$¢ numer do Phox, wypetnij wniosek o przeniesienie numeru do 4RE. Formularz
zgtoszenia znajdziesz na stronie phox.pl w zaktadce Dokumenty.

2. Wniosek zawiera:
2.1. W przypadku gdy jeste$ Konsumentem:
a) imieinazwisko,
b) numer PESEL, lub informacje o innym dokumencie potwierdzajagcym tozsamos¢.

2.2. W przypadku gdy nie jeste$ Konsumentem:
a) nazwe,

b) numer identyfikacyjny NIP, lub numer w innym wiasciwym rejestrze.
2.3. Przydzielony numer lub numery telefonéw, o przeniesienie ktérych wnioskujesz;
2.4. Firme lub nazwe Dotychczasowego dostawcy ustug oraz 4RE, jako nowego dostawcy;

2.5. Wybrany przez Ciebie sposéb poinformowania o przeniesieniu numeru:

a) telefonicznie,

)
)

(=

wiadomos¢ SMS,

¢) wiadomos¢ email,

d) pismo (z wyjagtkiem o rozpoczeciu Swiadczenia ustug).
2.6. Tryb przeniesienia numeru:

a) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z Dotychczasowym
dostawca ustug,

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowga z Dotychczasowym dostaw-
cq ustug, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia, przy czym termin ten nie moze
przypada¢ pdzniej niz ostatniego dnia okresu wypowiedzenia,

¢) na koniec okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego
z umowy z Dotychczasowym dostawca ustug.

3. Wniosek zapiszemy i prze$lemy na Twéj adres email.
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4. Po ztozeniu wniosku poprosimy Cie o zalogowanie sie do banku, zeby potwierdzi¢ Twojg tozsamos¢
poprzez poréwnanie danych, ktére podate$ we wniosku z danymi otrzymanymi z banku.

5. Jesli wszystkie podane we wniosku dane sg poprawne, tzn. zgodne z tymi zarejestrowanymi
u Dotychczasowego dostawcy, rozpatrzymy go w ciggu 3 dni roboczych.

6. Zastrzegamy sobie prawo do odstgpienia od rozpoznania wniosku, jesli podate$ niepoprawne
lub niewystarczajacego dane.

7. Wystapimy do Dotychczasowego dostawcy o rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych wraz z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonu do 4RE.

8. Karte SIM wyslemy do Ciebie niezwtocznie po otrzymaniu od Dotychczasowego dostawcy zgody
na przeniesienie numeru. Jesli zamawiate$ karte eSIM - umozliwimy Ci jej pobranie.

9. Numer przenosimy w ciggu jednego Dnia roboczego od dnia zaakceptowania Wniosku przez
Dotychczasowego dostawce, o ile nie poprosite$ o inng date przeniesienia.

10. W dniu przeniesienia numeru do 4RE damy Ci zna¢, ze rozpoczeliSmy $wiadczenie ustug.

11. Numery przenosimy pomiedzy godzinami 0:00 a 6:00. Przenoszac aktywny numer nie spowodujemy
przerwy w $wiadczeniu ustug dtuzszej niz 6 godzin. Niniejsze postanowienie nie dotyczy procesu
przeniesienia numeru nieaktywnego.

12. Mozesz zrezygnowac z przeniesienia numeru do 2 dni przed planowang datg jego przeniesienia.
Zeby to zrobi¢, z6z oéwiadczenie do nas lub Dotychczasowego dostawcy.

13. Jedli jestes Konsumentem i odstapisz od zawartej z nami Umowy, a numer zostat juz przeniesiony,
dezaktywujemy go i zwrécimy do operatora macierzystego.

14. Aktywacja karty SIM z Numerem tymczasowym nastepuje w momencie jej odbioru.

15. Po przeniesieniu przydzielonego numeru, automatycznie zamienimy Numer tymczasowy na Twojej
karcie SIM na numer docelowy.

16. Jezeli zdarzy sie tak, ze nie uda sie przenies¢ Twojego numeru, rozwigzemy Umowe i dezaktywujemy
Numer tymczasowy. Jezeli w tym czasie korzystates z Ustug 4RE nadal bedziesz zobowigzany
do zaptacenia za nie.

17. Jedli zdarzy sie tak, ze nie uda sie przenies¢ Twojego numeru, a nadal bedziesz chciat korzystac¢
z naszych Ustug, to na Twéj wniosek Numer Tymczasowy stanie sie Twoim Numerem Telefonu.

m POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jedli z naszej winy nie dotrzymamy terminu przeniesienia, przystuguje Ci jednorazowe odszkodowanie
za kazdy dziers opdznienia w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech
miesiecy. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia
przeniesienia numeru.

2. Odszkodowanie nie przystuguje, jesli brak przeniesienia numeru wystapit z przyczyn lezacych
po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy.

3. W przypadku, gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastapito z przyczyn nielezacych po stronie
4RE, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego
nastapito opéznienie.

4. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla uzytkownikéw 4RE, Cennik, a takze przepisy Ustawy
i Rozporzadzenia.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.11.2022 roku.
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