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Regulamin serwisu internetowego Phox.pl

z dnia 24.01.2023 .

Stowniczek

4RE, My 4RE Sp. z 0.0, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000893982; REGON 388702365, NIP 5272955514.

Aion Bank Aion Bank S.A. Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Dobra
40, 00-344 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000807333, REGON: 384549659, NIP 1080023480

Digital Care Digital Care sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Marszatkowska 126/134, 00-008
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000431665, kapitat zaktadowy: 9 888 300 ztotych, REGON
146274052, NIP: 342487752, BDO 000527426

osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowo dziatalnos¢ gospodarczg w rozumieniu art. 4 ustawy

Jednoosobowy ) B . .
.. z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéow (Dz.U.2021.162 wraz ze zmianami)

przedsiebiorca, ]DG

Konsument osoba fizyczna dokonujgca z nami czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego)

Moje Konto strony Portalu, do ktérych dostep wymaga zalogowania

Portal, Sklep serwis internetowy funkcjonujacy w domenie phox.pl

Regulamin niniejszy dokument; zbidr zasad okreslajacy zasady przegladania tresci dostepnych na Portalu oraz
rejestracji i posiadania Mojego Konta, zasady korzystania z ustug dostepnych za posrednictwem tej
strony, w tym sprzedazy produktéw dostepnych w sklepie internetowym 4RE

RSUT Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla uzytkownikéw 4RE

TransactionLink TransactionLink sp. z 0.0., ul. Rynek Nowego Miasta 979, 00-229 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy pod numerem
KRS 0000823971, REGON: 385349514, NIP: 5252812929, kapitat zakfadowy: 127.150,00 zt.
TransactionLink jest podmiotem wpisanym przez Komisje Nadzoru Finansowego do rejestru
dostawcow Swiadczacych ustuge dostepu do informacji o rachunku

Ty Konsument lub Jednoosobowy przedsiebiorca

Umowa najmu Umowa zawarta pomiedzy Tobg a Digital Care w Portalu, przy czym przy zawieraniu tej umowy

dziatamy jako agent w imieniu i na rzecz Digital Care



m POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem Portalu jest 4RE sp. z 0.0. 4RE jest podmiotem $wiadczacym ustugi telekomunikacyjne oraz
agentem dziatajgcym w imieniu Digital Care (podmiotu oferujagcego najem urzadzen na podstawie Uméw
najmu).

2. Prezentowane na Portalu produkty i tresci nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

3. Przebywajac na stronach Portalu, tak dtugo jak na nich przebywasz, mozesz przegladac tresci zawarte
na stronach Portalu, w tym ztozy¢ zamoéwienie na produkty i ustugi, jakie beda aktualnie dostepne
w Sklepie. Dodatkowo, poprzez ztozenie i optacenie pierwszego zamdwienia i aktywacje Mojego Konta,
mozesz korzysta¢ z Mojego Konta. Podczas przebywania na stronach Portalu zakazane jest dostarczanie
tresci o charakterze bezprawnym, w tym poprzez przystanie takich tresci za posrednictwem formularzy
dostepnych na stronach Portalu.

4. Regulamin dostepny jest pod adresem na stronie phox.pl w zaktadce Dokumenty.

5. Jesli zawartes Umowe najmu, to wystalismy tez ten Regulamin do Ciebie razem z innymi dokumentami
najmu, na podany adres e-mail.

6. Jesli jeste$ Jednoosobowym przedsiebiorcg to postanowienia Regulaminu dotyczace konsumentéw nie
beda odnosic sie do Ciebie.

7. Zeby korzysta¢ z Portalu, Twéj sprzet musi spetnia¢ minimalne wymagania techniczne: urzadzenie
zdostepem do Internetu; przegladarka internetowa: Safari, Internet Explorer, Google Chrome; konieczne
oprogramowanie: Adobe Reader; rozdzielczos¢: 800x600.

8. Powyzsze minimalne wymagania techniczne odnoszg sie do najnowszych wersji przegladarek
internetowych oraz oprogramowania. Z uwagi na state udoskonalanie Portalu, sklep internetowy
moze nie dziata¢ prawidtowo na starszych wersjach przegladarek. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
niespetnianie przez Ciebie wymagar technicznych, w tym za wszelkie awarie lezace po stronie Twojego
sprzetu, oprogramowania, dostawcéw ustugi Internet, poczty elektronicznej oraz za inne okolicznosci
niezalezne od nas.

m REJESTRACJA MOJEGO KONTA

1. Korzystanie ze Sklepu, jak réwniez zatozenie i aktywacja Mojego Konta sg bezpfatne, przy czym mozliwos¢
zatozenia i aktywacji Mojego Konta maja tylko te osoby, ktére zatozyly i optacity pierwsze zamdwienie
w Sklepie.

2. Moje Konto stuzy do zarzadzania ustugami, ktére swiadczymy dla Ciebie. W szczegdlnosci mozesz:
a. weryfikowac status swoich ptatnosdi,

b. wypowiedzie¢ Umowe najmu zawartg - za naszym posrednictwem jako agenta dziatajgcego
w imieniu i na rzecz wynajmujacego - z wynajmujacym (Digital Care),

c. zrezygnowac z ustugi telekomunikacyjnej,

d. $ledzic¢ status realizacji ztozonego zamowienia,
e. zgtasza¢ urzadzenia do naprawy,

f. zarzadzac swojg ustuga telekomunikacyjna.

3. W momencie odnotowania pfatnosci po ztozeniu pierwszego zamdwienia w Sklepie, przygotowujemy
Twoje Konto do aktywacji.

4. Moje Konto mozesz aktywowac, klikajac w link weryfikacyjny, ktéry wysytamy na Twdj adres e-mail podany
w zamowieniu.

5. Aktywacja Mojego Konta umozliwia korzystanie z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng jakie beda
dostepne w ramach Mojego Konta i ktére mogg by¢ okresowo aktualizowane.

6. Loginem jest Twoj adres e-mail, ktory zostat podany przez Ciebie przy skfadaniu pierwszego zamowienia.
7. Zeby aktywowac Moje Konto:

a. odbierz e-maila z linkiem weryfikacyjnym,



b.  Kliknij w link,

C. ustaw i potwierdz hasto,

d. odbierzjednorazowy kod SMS,
e. wpisz otrzymany kod SMS.

8. Hasto to cigg znakéw, ktére musi zawiera¢ co najmniej 6 znakdw w tym przynajmniej jeden znak specjalny,
przynajmniej jedna cyfre oraz przynajmniej jedng duza litere. Hasto mozesz zmieni¢ w dowolnym
momencie w Moim Koncie.

9. Dla poprawy bezpieczenstwa dostepu do Mojego konta, w zaktadce Mo&j profil mozesz wigczy¢ opcje
logowania dwuetapowego. Gdy uaktywnisz te opcje, to przy kazdej kolejnej prébie logowania wyslemy
do Ciebie dodatkowo jednorazowy kod SMS i poprosimy o jego wpisanie.

m ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jesli jeste$ Konsumentem lub JDG mozesz, bez podania przyczyny, odstapi¢ od umowy zawieranej na
Portalu.

2. Zeby odstapi¢ od zawartej umowy, w ciggu 14 dni od otrzymania zaméwionego produktu, wyslij nam
za posrednictwem Mojego konta, lub na adres obsluga@phox.pl lub adres siedziby 4RE o$wiadczenie
0 odstgpieniu od umowy. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

3. Oswiadczenie o odstagpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ moze przybra¢ dowolng tres¢, z ktorej
bedzie wynika¢ wola odstgpienia od umowy. Mozesz postuzy¢ sie wzorem formularza odstgpienia
od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do ,Ustawy o prawach konsumenta” z dnia 30 maja 2014 r.
Skorzystanie z powyzszego wzoru nie jest obowigzkowe.

4. W przypadku odstapienia od Umowy najmu jeste$ zobowigzany do zwrotu otrzymanego produktu
w terminie 14 dni od odstapienia od umowy. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
wynikajace z korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

5. Jesli skutecznie odstgpite$ od Umowy najmu, zwrécimy Ci petng kwote Twojej pfatnosci. Zrobimy to
najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez nas zwracanego produktu.

6. Koszty przesytki zwrotnej produktu na skutek odstapienia od umowy przez Klienta ponosi 4RE.

1. Mozesz sktadac reklamacje dotyczace Portalu.

N

Pamietaj, zeby przy jej skladaniu podac swoje dane oraz opisa¢ nieprawidtowosci, ktére reklamujesz.

w

Reklamacje wyslij na adres reklamacje@phox.pl.

4. Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni.

“ INFORMACJE O PRODUKTACH | USLtUGACH

1. W Sklepie prezentujemy produkty, ktére mozesz wynaja¢, zawierajgc Umowe najmu na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz Ogélnych warunkach najmu.

2. Sklep oferuje réwniez ustuge serwisowg ,Naprawa od PHOX’, dostepng dla produktéw, ktére s3
przedmiotem Umowy najmu na warunkach okreslonych w Regulaminie ustugi serwisowej ,Naprawa od
PHOX" na stronie phox.pl w zaktadce Dokumenty.

3. W sklepie prezentujemy tez ustugi telekomunikacyjne, z ktérych korzystanie mozesz rozpocza¢ zgodnie
7 postanowieniami RSUT.

4. Umowe najmu zawierasz akceptujgc jej postanowienia oraz dokonujac pierwszej pfatnosci za
wynajmowany produkt. Szczegétowe informacje o ustudze najmu znajdziesz w Ogdlnych Warunkach
Najmu, ktére dostepne sg na stronie phox.pl w zaktadce Dokumenty.



5. Akceptujemy tylko pfatnosci kartami ptatniczymi. W wyjatkowych sytuacjach, zastrzegamy sobie mozliwo$¢
udostepnia innej formy ptatnosci.

6. Wszystkie prezentowane przez nas ceny, sg aktualnymi cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
7. Prowadzac Sklep mamy prawo:
a. zmieniac ceny produktéw znajdujacych sie w Sklepie,
b. wprowadzac nowe produkty i wycofywac obecne,
c. prowadzi¢ i odwotywac akcje promocyjne.
8. Do ofert promocyjnych przeznaczamy ograniczong liczbe produktdw.
9. Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzaca w chwili zawierania przez Ciebie Umowy najmu.

10. Wszystkie oferowane przez nas produkty sg wolne od wad fizycznych i prawnych, chyba, ze zaznaczymy
inaczej.

11. Doktadamy staran, zeby opisy i zdjecia oddawaty wiernie stan produktu. Zastrzegamy jednak, ze moga
pojawiac sie nieznaczne odstepstwa w wygladzie prezentowanych produktéw. Moze to stanowi¢
podstawe do odstgpienia od umowy. Odstepstwa te nie stanowig jednak wady produktu.

n ZAWIERANIE UMOWY NAJMU

1. Zeby zawrze¢ Umowe najmu, czyli wynaja¢ za naszym posrednictwem (jako agenta dziatajgcego w imie-
niu Digital Care) urzadzenie musisz:

a. wybrac¢ urzadzenie,

b. podac¢ dane do umowy,

C. potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ i poprawnos¢ podanych danych,
d. zweryfikowac swojg zdolnos¢ pfatniczg,

e. zaakceptowac postanowienia umowy najmu,

f. zapfaci¢ z gory za pierwszy okres rozliczeniowy.

2. Podane przez Ciebie dane zweryfikujemy z danymi otrzymanymi ze wskazanego przez Ciebie banku. Zeby
to zrobi¢, poprosimy Cie o zalogowanie sie w tym banku, za pomocg narzedzia dostarczonego przez
firme TransactionLink.

3. Zastrzegamy sobie prawo do przerwania procesu skfadania zaméwienia, jesli podane przez Ciebie dane
okazg sie niepoprawne.

4. Weryfikacji zdolnosci ptatniczej dokonuje Digital Care i Aion Bank.
5. Umowe najmu uznaje sie za zawartg z chwilg dokonania przez Ciebie pierwszej wplaty.

6. Po dokonaniu pierwszej wpfaty za przedmiot najmu, wyslemy Ci na podany adres e-mail dokument
podsumowujacy zawartg Umowe.

7. Za wynajete produkty wynajmujacy (Digital Care) wystawi fakture VAT, ktérg mozesz pobrac¢ z Mojego
Konta.

YA REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Zamdwienia realizujemy do 2 dni roboczych.

2. Realizacje zamdwienia rozpoczynamy po otrzymaniu od operatora pfatnosci informacji o jej pozytywnym
zakonczeniu.

3. Zamowienia realizujemy wedtug kolejnosci ich wptywu, az do wyczerpania sie zapaséw objetych dang
forma sprzedazy.

4. Bedziemy na biezaco informowac Cie 0 zmianie statusu Twojego zamdwienia.



5. Informacje o statusie dostawy bedzie dostarczac¢ Ci operator jg realizujacy.
m POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Szczegdtowe informacje o tym jak chronimy i przetwarzamy dane osobowe oraz o naszej polityce
prywatnosci znajdziesz w dokumencie ,Polityka prywatnosci i pliki cookies serwisu internetowego phox.
pl" dostepnym na stronie phox.pl w zaktadce Dane osobowe.

POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Nie mozesz korzystac¢ z Portalu ani Mojego Konta w celach sprzecznych z prawem, w szczegdlnosci w celu
tresci o charakterze bezprawnym.

2. Pamietaj, ze jeste$ zobowigzany do podawania w Portalu prawdziwych danych, a podanie danych
niezgodnych z prawdg moze narazi¢ Cie na odpowiedzialno$¢ prawna.

3. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez osoby trzecie na skutek Twoich dziatan
niezgodnych z Regulaminem lub prawem, w szczegdlnosci: podania nieprawdziwych danych, postuzenia
sie danymi w sposéb nieuprawniony lub dokonania zakupéw lub zlecenia napraw na rachunek oséb
trzecich.

4. Jeslibedziesz naruszac¢ postanowienia Regulaminu lub dziata¢ w sposéb sprzeczny z prawem, zastrzegamy
sobie prawo do zablokowania Mojego Konta.

5. Wsprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustaw podanych w tresci Regulaminu.

6. Mozemy zmieni¢ ten Regulamin. Regulamin w zmienionym brzmieniu bedzie Cie obowigzywac dopiero
od akceptacji jego nowych postanowien. W przypadku sprzedazy lub ustug serwisu, ktére rozpoczete
lub zlecone zostaty 4RE przed datg zmiany Regulaminu, obowigzuje Regulamin w dotychczasowej tresci.

7. O kazdej zmianie Regulaminu bedziesz informowany przez Nas drogg mailowa. Nowa tre$¢ Regulaminu
bedzie dostepna na Naszej stronie phox.pl w zakladce Dokumenty.

8. Wszelkie spory powstate w ramach umowy sprzedazy, Swiadczenia ustug serwisowych lub korzystania
z konta Klienta, w przypadku, gdy nie jestes Konsumentem lub Jednoosobowym Przedsiebiorcg poddane
sg pod rozstrzygniecie przez Sad wiasciwy ze wzgledu na naszg siedzibe.

9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na Portalu, a obowigzuje Cie od
momentu jego akceptadji.



