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Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dla Uzytkownikow 4RE

z dnia 24.01.2023 r.

Stowniczek

wigczenie sie do Sieci, ktére nastapi automatycznie, gdy otrzymamy potwierdzenie, ze odebrates$
karte SIM lub zainstalowates karte eSIM

zestawienie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz wysokosci opfat wraz z zasadami
ich naliczania, w tym ceny za obstuge serwisowg oraz szczegétowe informacje dotyczace
stosowanych pakietéw cenowych oraz opustéw

Dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych
lub naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, tj. wszelkie dane
przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug telekomunikacyjnych, wskazujace
pofozenie geograficzne Twojego Urzadzenia telekomunikacyjnego

stanowigca naszawiasnosc kartaz mikroprocesorem, spetniajaca wymagania siecitelekomunikacyjnej
oraz warunki specyfikacji dla karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora, z ktdrg zwigzane sa: Numer i kod PIN

zwana rowniez profilem eSIM, to wirtualna (elektroniczna) karta SIM Operatora, ktéra nie ma
postaci fizycznej i jest pobierana przez internet na urzadzenie z funkcjg eSIM, takie jak np.
smartfon

osoba fizyczna zawierajgca Umowe

poufny cigg czterech cyfr dostepny wytacznie dla Ciebie i Operatora, umozliwiajacy odblokowanie
dostepu do ustug telekomunikacyjnych

poufny cigg osmiu cyfr dostepny wytacznie dla Ciebie i Operatora, umozliwiajacy odblokowanie
dostepu do ustug telekomunikacyjnych, w razie trzykrotnego btednego wpisania Kodu PIN

czes¢ serwisu internetowego Operatora z dostepem ograniczonym jedynie do Ciebie

oferta przedpfacona dostepna w wariantach wskazanych w Cenniku lub Regulaminie Promocji

Pierwszy okres trwa od dnia, w ktérym odbierzesz przesytke do konca dnia poprzedzajgcego ten
dziert w miesigcu nastepnym. Kolejne okresy nastepuja po sobie w okresach miesiecznych.
Przyktad:

Ztozenie zamdwienia: 10.07

Odbior przesytki: 12.07

Pierwszy okres rozliczeniowy: 12.07-11.08

Nastepny okres rozliczeniowy: 12.08-11.09

podmiot potwierdzajacy Twojg tozsamos¢ na potrzeby dokonania Rejestracji, podmiot doreczajacy
Ci karte SIM/ USIM, podmiot, u ktérego mozesz nabyc¢ karte SIM/ USIM lub podmiot realizujacy
pfatnosci na nasza rzecz

operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
lub operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziafajacej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, z ktérg przedsiebiorca telekomunikacyjny dostarczajacy nam sie¢ telekomunikacyjng przy
pomocy ktérej Swiadczymy nasze ustugi telekomunikacyjne podpisat umowe roamingowa



PHOX, Operator, My 4RE spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba i adresem w Warszawie (00-732) przy
Czerska 8/10, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000893982;
REGON 388702365, NIP 5272955514, kapitat zaktadowy 50 000 zt

Plan jeden z wariantéw Oferty wskazany w Cenniku

Rejestracja obowigzkowe podanie przez Ciebie Twoich danych okreslonych w art. 60b Ustawy oraz ich
potwierdzenie przez Nas

Regulamin promocji dokument zawierajacy promocyjne warunki Swiadczenia Ustug

Roaming ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu Klientom mozliwosci korzystania z sieci
partneréw roamingowych

RODO Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Sie€ ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna w oparciu o ktérg Operator $wiadczy Ustugi,
wykorzystujaca miedzy innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS

Sztuczny ruch ruch niestuzacy wymianie informacji, ktérego wytgcznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli
potaczen telekomunikacyjnych lub wyrzadzenie szkody. Istotg Sztucznego ruchu jest zainicjowanie
komunikagji pomiedzy numerami w celu jej rejestracji i rozliczenia oraz nieuzasadnionego
zwiekszenia przychoddw lub naleznosci wynikajacych z komunikacji, a nie jest motywowane checig

skorzystania z oferowanych ustug

Terminal, Urzadzenie cyfrowy terminal komdrkowy, posiadajacy dokument lub znak stwierdzajacy jego zgodnosc¢
telekomunikacyjne z obowigzujagcymi  przepisami prawa, dopuszczony do pracy w sieci telekomunikacyjnej,
w szczegolnosci telefon, router, notebook

Umowa umowa o $wiadczenie przedpfaconych ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy nami i Tobg

na czas nieoznaczony. Integralng czes¢ Umowy stanowia: niniejszy Regulamin, Regulamin Promocjj,
Cennik, Cennik oferty Plany od PHOX, Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru telefonu

Ustugi ustugi telekomunikacyjne Swiadczone przez nas w ramach Oferty

Ustawa ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne



W KTORYM PHOX MOWI, PO CO JEST TEN DOKUMENT

Ten regulamin méwi o tym jak dziatajg
nasze ustugi.

1.

Ponizej opisujemy zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
na rzecz Klientéw.

W KTORYM DOWIESZ SIE, JAKROZPOCZAC KORZYSTANIE Z UStUG

Zeby dzwoni¢, pisa¢, przeglada¢ net,
musisz sie zarejestrowacC. Musisz to
zrobi¢, bo wymaga tego od nas ustawa
antyterrorystyczna (na podstawie
przepiséw dodanych ustawg z dnia 10
czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrory-
stycznych, z pézniejszymi zmianami).

1.

Umowe zawieramy z chwilg Aktywagji.

2. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug rozpoczniemy po Rejestracji tj.:

a. jesli jestes konsumentem - po potwierdzeniu przez
nas podanych przez Ciebie: imienia, nazwiska, numeru
PESEL,

b. jesli jestes osobg fizyczng niebedaca konsumentem - po
podaniu przez Ciebie danych jak w przypadku Konsumenta
oraz dodatkowo numeru NIP prowadzonej przez Ciebie
dziatalnosci gospodarczej i po potwierdzeniu zgodnosci tych
danych z Twoimi danymi osobowymi widniejagcymi w bazie
REGON,

c. dodatkowo, do celdw wystawienia faktury VAT w formie
elektronicznej potrzebujemy od Ciebie Twoj adres.

m CZYLI JESZCZE TROCHE O OFERCIE TELEKOMUNIKACYJNEJ

Mozesz dotgczy¢ do 4RE wybierajac nowy numer lub przenoszac
numer z innej sieci mobilnej.

Zeby zacza¢ korzysta¢ z oferty: zaméw,
zarejestruj sie i zaptac. Odbierz od kuriera
lub w paczkomacie.

Korzystanie z Oferty bedzie mozliwe, jesli:

a. wybierzesz jeden z Planéw dostepnych w Ofercie,
b. zamdwisz i karte SIM,

c. dokonasz Rejestradj,

d. posiadasz karte pfatnicza lub wybierzesz inng akceptowalng
przez nas metode ptatnosci,

e. wyrazisz zgode na comiesieczne obcigzanie karty,

f. bedziesz posiadac srodki na karcie w kwocie nie mniejszej niz
wartos¢ zamdwionego Planu.

Karte SIM mozesz zamowi¢ na stronie internetowej phox.pl
- zostanie doreczona poczta kurierska lub mozesz ja odebrac
w paczkomatach inPost.

Kase za ustuge pobieramy co miesiac,
tego samego dnia.

Plan odnawia sie automatycznie pierwszego dnia kazdego
nastepnego Okresu rozliczeniowego bezposrednio po pobraniu
ptatnosci za ten okres. Optate za Plan pobieramy z goéry za
dany Okres rozliczeniowy. Historie wszystkich ptatnosci mozesz
sprawdzi¢ w Moim Koncie.




Wszystkie ceny sg w cenniku na stronie. 1. Wysoko$¢ optat za sSwiadczone ustugi telekomunikacyjne
i szczegotowe zasady ich naliczania okres$la Cennik oferty Plany
od PHOX.

2. RegulaminyiCennikisg dostepne na naszejstronie internetowe;.

“ CO ZALATWISZ NA INFOLINII

Te rzeczy zatatwisz na naszej infolinii. 1. Zapewniamy obstuge S$wiadczonych ustug w szczegdlnosci
w zakresie:

a. udzielania informacgji,

b. przyjmowania reklamagji,

c. realizacji zlecen jednorazowych,
d. obstugi serwisowe;.

2. Mozesz kontaktowac sie z obstuga Klienta telefonicznie lub za
posrednictwem kanatéw online. Dane kontaktowe dostepne s3
pod adresem: phox.pl

3. Zastrzegamy  sobie  mozliwos¢  zadania  dodatkowych
dokumentoéw, jezeli Twoja tozsamos¢ budzi nasze watpliwosci
lub jesli wymagane sg one do realizacji Twojej sprawy.

n W KTORYM PHOX MOWI O JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

Jakosé¢ pofaczen zalezy od wielu czynnikéw. | 1. Swiadczymy nasze Ustugi przy wykorzystaniu Sieci.

2. Na jakos¢ Ustug, w tym rzeczywista osiggalng predkosc
Internetu, oddziatujg czynniki wplywajace na propagacje fal
radiowych (jak np. uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne,
atmosferyczne), a takze wykorzystywanego urzadzenia
telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym
dziatajacych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity
i jakosci sygnatu radiowego, odlegtosci od stacji bazowe), liczby
i aktywnosci innych Uzytkownikéw Koricowych obstugiwanych
przez poszczegdlne stacje bazowej.

3. Zasieg ustug gtosowych oraz ustug transmisji danych wewnatrz
budynkéw zalezy od struktury i tlumiennosci materiatéw
budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, z uwzglednieniem
fizycznych wiasciwosci propagacji fal radiowych.




W roamingu mozesz korzysta¢ z sieci | 4. Oprécz korzystania z Sieci, umozliwiamy Ci korzystanie
innych  operatoréw.  Nie  mozemy z sieci innych operatoréw, z ktérymi My lub przedsiebiorca
gwarantowac jakosci tych potgczen. telekomunikacyjny dostarczajacy nam Sie¢ podpisat umowe
roamingowa. Lista tych operatoréw i krajéw, w ktérych
dziataja, znajdziesz na stronie phox.pl w zaktadce Dokumenty.
W uzasadnionych przypadkach mozemy ograniczy¢ dostepnosc
niektérych  kierunkdw  potgczern  miedzynarodowych  lub
korzystanie przez Ciebie z sieci niektorych operatoréw
w poszczegdlnych krajach.

5. Podczas uzyskiwania potgczen w sieciach telekomunikacyjnych
innych operatoréw, zasady dotyczace przetwarzania Twoich
danych, a takze zasady rozliczen, moga byc inne niz stosowane
przez nas.

6. Jakos¢ ustug telekomunikacyjnych swiadczonych w roamingu
moze by¢ inna niz w Sieci. Nie zalezy od nas, a od operatora
roamingowego, z ktérego ustug w danym momencie korzystasz.

Nasze ustugi dostepne s3g praktycznie | 7. Zapewniamy zasieg krajowych ustug gtosowych dla co najmniej

wszedzie i dziatajg prawie - prawie 98% powierzchni Polski jako wynik symulacji sygnatu o poziomie
zawsze. A w lesie czasami nawet PHOX nie -99dBm na zewnatrz budynkéw z ufnoscig 75%.
ma zasiegu...

8. Zapewniamy zasieg krajowych ustug transmisji danych dla co
najmniej 98% powierzchni Polski jako wynik symulacji sygnatu
0 poziomie -97dBm na zewnatrz budynkdw z ufnoscia 75%.

9. Informacja o zasiegu Ustug znajduje sie na stronie phox.pl
w zakfadce Mapa zasiegu.

10. Zapewniamy jako$¢ potaczen telefonicznych nie gorsza niz 3.0
w skali MOS (zgodnie z ITU-T P.862) w 95% przypadkdéw przez
95% czasu okresu pétrocznego na obszarze co najmniej 98%
powierzchni kraju objetej zasiegiem ustug gtosowych.

11. Zapewniamy minimalng przeptywnosci pobierania i wysytania
danych (downlink/uplink) na poziomie 8kbps przez 98% czasu
trwania transmisji danych na obszarze objetym zasiegiem ustug
transmisji danych.

12. Zapewniamy skuteczno$¢ nawigzania potaczen telefonicznych
krajowych w 95% przypadkéw przez 95% czasu okresu
potrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju
objetej zasiegiem ustug gtosowych.

13. Zapewniamy co najmniej 95% pofaczen telefonicznych
nieprzerwanych przez 95% czasu okresu potrocznego na
obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej zasiegiem
ustug gtosowych.

14. Swiadczymy Ci na terytorium Polski w ramach Sieci bezpfatne
potaczenia z numerami alarmowymi. Kierowanie potgczen
na numery alarmowe odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, z uwzglednieniem fizycznych wiasciwosci
propagacji fal radiowych w ruchomej sieci telefonicznej
wynikajgcych z uksztattowania terenu na obszarze, na ktérym
zostato zainicjowane potaczenie z numerem alarmowym.




Jesli szukasz informacji o bezpieczeristwie,
prywatnosci i danych osobowych, to
mamy je zebrane.

15.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczonymi
Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych sg umieszczone w:

a. instrukcji  obstugi/warunkach korzystania z Urzadzenia
telekomunikacyjnego,

b. na stronie internetowe] phox.pl w zaktadce Dokumenty
i zaktadce Dane osobowe,

c. Informacje o powyzszych zagrozeniach mogg byc
takze umieszczane w ramach aplikacji zainstalowanych
w Urzadzeniu telekomunikacyjnym.

Damy Ci zna¢, ze konczy Ci sie internet.
Bedziesz tez mogt sprawdzag, ile wystates
SMSAw, ile rozméw wykonates itp.

17. Jezeli

. Bedziesz otrzymywac

informacje o wyczerpaniu pakietu
transmisji danych w formie komunikatu przesytanego na numer
telefoniczny, dla ktérego byt aktywny dany pakiet transmisji
danych. Masz takze mozliwos¢ biezacej kontroli stanu pakietu
transmisji danych na zasadach okreslonych w regulaminach
Ustug lub promocji, na podstawie ktérych pakiety zostaty
udostepnione.

jestes  Konsumentem, zapewniamy Ci mozliwos¢
monitorowania wykorzystania ustug $wiadczonych w ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej, ktére s3g rozliczane
w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek
taryfikacyjnych. Sposoby monitorowania tych ustug okresla
Umowa, w tym regulaminy ustug lub regulaminy promogji
opisujgce zasady dziatania danej ustugi. Powiadomimy Cie
0 wyczerpaniu limitu zuzycia wyzej opisanych ustug w ramach
wybranego przez Ciebie pakietu taryfowego w formie
komunikatu przesytanego na numer telefoniczny, dla ktérego
byta aktywna dana Ustuga.

uznamy, ze Twoje dziatania jej zagrazaja -
bedziemy reagowac.

. Mozemy podja¢ uzasadnione i proporcjonalne srodki w zwigzku

z naruszeniem bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz
przekazu komunikatéw zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami
oraz w zwigzku z zagrozeniami i podatnoscig na takie zagrozenia,
w tym:

a. eliminacje  przekazu  komunikatu,  ktéry  zagraza
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug swiadczonych przez PHOX,

b. przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustug na
zakonczeniu  Sieci, z ktérego nastepuje kierowanie
komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug
Swiadczonych przez PHOX.

Zalezy nam na naszej sieci, dlatego
stosujemy rozne techniki, zeby dziatata
sprawnie. Oznacza to, ze czasami moze
dziata¢ ciut wolniej.

20.

. Odpowiednie srodki zarzadzania ruchem nie majg wptywu na

prywatnos¢ uzytkownikéw koricowych ani ochrone ich danych
osobowych.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry
jakosci Ustug (takie jak opdznienie, wahanie opdznienia, utrata
pakietéw), mogg wplywa¢ na ustugi dostepu do Internetu
poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresdi,
aplikacji i ustug. W praktyce niektére tresci, aplikacje i ustugi
lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu
opdznien albo predkosci ustugi dostepu do Internetu nizszej niz
wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikadji i ustug.




Predkos¢ maksymalna jest mozliwa do | 21. Jezeli w komunikacji marketingowe] pokazujemy predkosc
osiggniecia, ale nie jest gwarantowana (predkosc deklarowana), to odpowiada ona szacunkowej predkosci
zawsze i wszedzie. maksymalne]. W praktyce moga wystepowac odstepstwa od
predkosci  deklarowanej. Znaczne odstepstwa wpltywajg na
jakos¢ korzystania z internetu, w tym mogg zmniejszy¢ predkos¢
przesytania danych lub utrudnic, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie
7 niektorych tresc, aplikacji lub ustug dostepnych w internecie.

22. Szacunkowe maksymalne predkosd pobierania i wysylania danych
w ramach ustugi dostepu do Internetu dla poszczegolnych technologii
sieciowych aktualne na dzien 24.01.2023 r. wynosza:

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

5G 60 Mb/s 600 Mb/s

23. Podane predkosc sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi
Rzeczywista osiggalna predkosc zalezy od wielu czynnikéw, w tym od
wykorzystywanego Urzadzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii
i oprogramowania, w tym dziatajacych aplikadi, wykorzystywanej
technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego, odlegtosci
od staqji bazowej, czynnikow wpltywajacych na propagadje fal
radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne,
atmosferyczne, struktury i tumiennosci materiatow budowlanych
uzytych do konstrukgji budynku), liczby i aktywnosc innych
uzytkownikéw koncowych obstugiwanych przez poszczegdlne
stacje bazowe. Na niektorych obszarach Polski dostepne s3 tylko
wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu
do Internetu moga byc rézne w zaleznosc od miejsca korzystania
z tej ustugi.

24. Szacunkowe maksymalne predkosc pobierania i wysytania danych
w ramach ustug dostepu do Internetu dla poszczegdlnych
technologii sieciowych przedstawione sg tez na naszej stronie
internetowej phox.pl w zakiadce Dokumenty.




§7. W KTORYM PHOX OPOWIADA O WARUNKACH SWIADCZENIA USLUGI

My swiadczymy ustuge, Ty placisz kase. 1. W ramach Umowy zobowigzujemy sie do $wiadczenia Ustug,
a Ty zobowigzujesz sie do uiszczania opfat okreslonych
w Regulaminie Promogji lub w Cennikach.

Dzwoni¢, pisaC i internetowa¢ mozesz | 2. Ustugi Swiadczymy 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
zawsze. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikagji
znajdujg sie w Regulaminie promocji lub poszczegdlnych
Regulaminach dotyczacych korzystania z tych ustug lub
aplikacji, jezeli wprowadzilismy takie ograniczenia. Stosujemy
kompresje obrazu w celu optymalizacji funkcjonowania sieci
telekomunikacyjnej w ustugach mobilnej transmisji danych.

3. Jedli korzystasz z naszych pakietow transmisji danych,
w przypadku wyczerpania sie limitu pakietu danych, niezwtocznie
Cie o tym poinformujemy poprzez SMS.

4. Wielkos¢ dostepnego pakietu danych i predkos¢ przesytania
danych majg wptyw na korzystanie z ustugi dostepu do internetu,
aplikagji i ustug dostepnych w Internecie.

5. Jezeli korzystasz ze stron internetowych jednostek sektora
finanséw  publicznych lub innych stron internetowych,
okreslonych w wykazie prowadzonym przez Ministra wasciwego
ds. informatyzacji (https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dumc-
2020-poz15), nie wptywa to na wykorzystanie przez Ciebie
limitu transmisji danych w ramach Planu, chyba ze przebywasz
poza granicami kraju i korzystasz z ustug roamingu. Zmiana
wykazu stron prowadzonego przez Ministra nie stanowi zmiany
Regulaminu.




W wyjatkowych  sytuacjach mozemy | 6. Przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktéry udostepnia nam siec,
troszke miesza¢ w sieci, zeby to ,zawsze” przy pomocy ktérej swiadczymy nasze ustugi stosuje procedury
dotyczyto wszystkich. dotyczace pomiaru w sieci i przeprowadza rekonfiguracje sieci,
zeby zapobiegac przekroczeniu jej pojemnosci.

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow
w zwigzku ze S$wiadczong Ustuga, podejmowane s3g srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa Swiadczonej ustugi.

a. W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub ustug (np. w przypadku wlamania
na serwer sieciowy, rozpowszechniania ztosliwego
oprogramowania) jestesmy uprawnieni do podejmowania
wszelkich dozwolonych prawem dziatan zmierzajacych do
ograniczenia lub eliminacji zagrozenia. W szczegdlnosci
jestesSmy uprawnieni do:

i. informowania i ostrzegania Cie o wystepujacych
bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczeniem
ustug,

ii. ograniczenia lub zawieszenia S$wiadczenia Ustug na
zakonczeniu sieci telekomunikacyjnej, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczeristwu
sieci lub ustug telekomunikacyjnych badz eliminagji
przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub
integralnosci sieci lub ustug telekomunikacyjnych,

iii. informowania innych przedsiebiorcéw telekomunika-
cyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach,

iv. informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
o naruszeniach bezpieczerstwa lub integralnosci sieci lub
ustug,

v. publikowania na stronie internetowej aktualnych
informacji o zagrozeniach, rekomendowanych srodkach
ostroznosci, przykfadowych konsekwencjach braku lub
niewfasciwego zabezpieczenia urzadzen koncowych;

b. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustug, o ktorym
mowa wyzej w pkt 7 lit. a moze w szczegdlnosci polegac na:

i. filtracji ruchu, w szczegdlnosci poprzez blokade portu lub
adresu IP,

ii. uniemozliwieniu autoryzadji potgczenia z Internetem.




Zareagujemy, jesli Twoj telefon albo | 8. Zniesienie ograniczenia lub przywrdcenie swiadczenia ustugi
komputer bedzie zagrazatbezpieczenstwu nastapi niezwtocznie po usunieciu przyczyn bedacych podstawg
catej sieci telekomunikacyjnej. jej ograniczenia lub zawieszenia.

9. Ograniczenie lub zawieszenie Swiadczenia ustugi w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci lub naszych ustug, dokonywane jest w przypadkach
wymagajgcych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia,
w szczegdlnosci, gdy Twoje urzadzenie stwarza zagrozenie dla
innych uzytkownikéw sieci, przy jednoczesnym braku mozliwosci
szybkiego skontaktowania sie z Tobg lub brakiem podjgcia przez
Ciebie whasciwych dziatar eliminujacych zagrozenie. Dziatania
takie mozliwe sg réwniez nawet bez uprzedniego powiadomienia
Klienta.

10. Ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustugi bedace
wynikiem minimalizacji zagrozen dla bezpieczenstwa i ciggtosci
Swiadczenia ustugi nie podlegajg pomiarowi jakosci Swiadczonej
ustugi.

11. Zastosowanie przez nas ograniczenia lub zawieszenia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przekazu komunikatow adekwatne do
zagrozenia wyfgcza nasza odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Z tytutu niewykonania Umowy.

Pomozemy Ci zadbac o bezpieczenstwo. 12. Na naszej stronie internetowej informujemy Klientow
0 zagrozeniach zwigzanych ze sSwiadczong Ustuga, w tym
0 sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych
osobowych.

13. Rekomendujemy nastepujace sposoby zabezpieczenia przez
Klienta telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego:

a. blokada telefonu za pomocg kodu,

b. instalowania aplikacji antywirusowych.




Czasami Internet moze dziata¢ gorzej. | 14. Zasoby Sieci sg ograniczone i zmienne. Predko$¢ przesyfania

PHOX to wie, ale jego prawnicy koniecznie danych w zwigzku z korzystaniem z ustug dostepu do Internetu
chcieli, zeby Wam o tym przypomniat zalezy miedzy innymi od takich czynnikéw, jak obcigzenie stacji
w tym miejscu. nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, technologii

czy maksymalnych predkosci dostepnych w urzadzeniach,
z ktoérych korzystasz, a takze od warunkdw atmosferycznych.
Z uwagi na powyzsze czynniki, nie mozemy zagwarantowac
osiggniecia maksymalnej predkosci przesytania danych w ustudze
dostepu do Internetu. Dokonywane sg pomiary ruchu w sieci
i prowadzimy pomiar ruchu wewngatrz Sieci oraz na stykach do
innych sieci, w tym sieci Internet. Sie¢ jest monitorowana przez
catg dobe, 7 dni w tygodniu. Dokonywane sg pomiary w celu
zapobiegania osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci taczy
lub Sieci PHOX oraz rozdzielenia jej zasobdw w ten sposéb,
aby zapewnic¢ Klientom najlepszg w danych warunkach jakosc
Swiadczonej Ustugi. Moze to wptyna¢ na predkos¢ przesyfania
danych dla poszczegdinych Klientéw.

15. Stosowane s3 automatyczne mechanizmy regulacji ruchu
w zapobiegajace przecigzeniom lub przekierowujace ruch
w przypadku awarii dotyczacych gtdwnych systemdw i urzadzen.
Takie mechanizmy moga mie¢ przejSciowy wptyw na jakos¢
Swiadczonych Ustug.

16. Skumulowany negatywny wptyw ustug innych niz ustuga dostepu
do internetu na ustuge dostepu do internetu nie stanowi
pogorszenia jakosci tej ustugi, jesli wptyw ten byt nieunikniony,
minimalny i krétkotrwaty. Wplyw na jakos¢ ustug czynnikdw
obiektywnych, niezaleznych od nas lub wystepujgcych po Twojej
stronie takich, jak rodzaj sprzetu komputerowego, interfejsy
sieciowe, system operacyjny, rodzaj potaczenia z siecig, uzywane
przegladarki internetowe itp. nie stanowi pogorszenia jakosci
ustugi.

Internet dziata lepiej przy wiekszej | 17. Korzystanie z internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug jest

predkosci. PHOX ma gtebokie wewnetrzne lepsze przy wiekszej predkosci. Im mniejsza jest predkos¢, tym
przekonanie, ze o tym wiecie, ale jego korzystanie z internetu jest wolniejsze. Ograniczenie predkosci
Prawniczki i Prawnicy bardzo - bardzo np. do 64 kb/s moze oznacza¢ brak mozliwosci korzystania
prosili go, zeby Was o tym upewnit. z wiekszosci tresci, aplikadji lub ustug dostepnych w internecie.

18. Im wiekszy jest dostepny pakiet danych, tym czesciej, dhuzej
i w wiekszej ilosci mozna korzystac z internetu, w tym z tresdi,
aplikacji i ustug dostepnych w internecie. Bardzo maty pakiet
danych lub jego brak moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych
tresci, aplikacji i ustug dostepnych w internecie.

19. Jednoczesne korzystanie przez Ciebie z ustug innych niz ustuga
dostepu do internetu moze spowolni¢ Kkorzystanie z ustugi
dostepu do internetu z uwagi na wspotdzielenie zasobdw sieci.




m W KTORYM PHOX MOWI O ODSZKODOWANIACH ITP.

Jesli co$ nie dziata, to czasami wina PHOX, Ponosimy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
a czasami - nie. wykonanie Ustug, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, z Twojej winy lub
niestosowania przez Ciebie zasad opisanych w Regulaminie.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ lub brak
mozliwosci skorzystania z Ustug wynikajacych z nieosiggniecia
przezTelefonparametréwtechnicznychzgodnychzestandardami
Europejskiego Instytutu Standardéw Telekomunikacyjnych
lub wymaganych do skorzystania z tych ustug oraz w sytuadji
uzywania przez Ciebie Telefonu nieposiadajgcego wymaganego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oznakowania CE lub
deklaracji zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami. W stosunku
do Klientéw bedacych Konsumentami, za nienalezyte wykonanie
ustugi dostepu do Internetu uznajemy znaczace i state lub
regularnie powtarzajgce sie odstepstwa od parametréw jakosci
ustugi dostepu do Internetu (w tym predkosci), ktdre zostaty
wskazane w Regulaminie, jesli zostanie to stwierdzone za
pomocg mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez
Urzad Komunikacji Elektronicznej.

N

Jesli jest potrzeba, to PHOX pfaci | 2. W przypadku okreslonym w pkt 1 powyzej odszkodowanie za
odszkodowania i zwraca kase. kazda petng dobe przerwy ustala sie w wysokosci 1/30 za Twoj
Plan. Odszkodowanie jest nalezne, jezeli przerwa w $wiadczeniu
ustug trwata powyzej 12 godzin jednorazowo.

3. Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z pkt 2
powyzej, zwracamy w catosci wniesiong opfate za niewykonane
Swiadczenie. W przypadku, w ktérym Ustugi zrealizowano
czesciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej optaty nieznajdujacej
pokrycia w spetnionym swiadczeniu.

4. Wypfaty odszkodowania, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej
oraz zwrotu opfaty wniesionej za nie wykonane swiadczenie,
o ktérej mowa w pkt 3, dokonujemy na Twojg rzecz najpdzniej
w terminie 30 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamagji,
aw przypadku roszczer dochodzonych na drodze postepowania
polubownego lub przed sgdem powszechnym - niezwtocznie po
prawomocnym zakonczeniu sprawy.

5. W przypadku braku osiggniecia w danym miesigcu
kalendarzowym poziomu wskaznikéw jakosci okreslonych
w niniejszym Regulaminie lub niezgodnosci w zakresie
dotyczacym gwarantowanych parametréw wskazanych dla
ustug dostepu do internetu okreslonych w Cenniku, wypfacamy
Ci odszkodowanie za miesigc, w ktérym gwarantowany poziom
jakosci lub okres$lone gwarantowane wskazniki dla ustug dostepu
do internetu nie zostaly osiggniete. Kwota odszkodowania
dla wskaznikow jakosci Ustug wyliczana jest w nastepujacy
sposob: réznica pomiedzy gwarantowanym, a osiggnietym
poziomem jakosci (wyrazona w procentach) pomnozona przez
Srednig miesieczng optate dokonywang przez Ciebie za Okres
rozliczeniowy (obliczong na podstawie 3 ostatnich miesiecy
poprzedzajacych wniesienie reklamacji lub krétszy okres, jezeli
korzystasz z Ustug krécej niz 3 miesigce). Odszkodowanie jest
nalezne, jezeli wskazniki jakosci odbiegaty od gwarantowanych
przez co najmniej 12 godzin jednorazowo.

6. Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego,
ponosimy odpowiedzialnos¢ na podstawie przepiséw Kodeksu
cywilnego.




Jesli nie bedziemy mogli sie dogada¢, to | 7. W przypadku sporu zwigzanego ze $wiadczeniem Ustug Klient,
zawsze mozesz pozwac PHOX. po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, moze
dochodzi¢ swoich roszczen przed sadem. Klienci bedacy
Konsumentami majg mozliwos¢ rozwigzania takiego sporu
réwniez przed Prezesem UKE w ramach postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (www.
uke.gov.pl).

n NA CZYM ZARABIA PHOX?

PHOX przytula od Ciebie kase na dwa | 1. Pobieramy opfaty:
sposoby: jednorazowo i/lub regularnie.

a. jednorazowe - zwigzane z obstugg pojedynczego
zdarzenia, zgodne z Regulaminem promogji lub Cennikiem
obowigzujgcym Cie w dniu wystapienia zdarzenia,

b. cykliczne-naliczane okresowo, a wynikajace ze swiadczenia
przez nas Ustug w sposaéb ciagly, zgodnie z Regulaminem
promocji lub Cennikiem.

2. Otrzymujgc potaczenie w sieci partnera roamingowego
ponosisz koszty potaczenia na zasadach ustalonych w Cenniku
oferty Plany od PHOX.

3. Platnosci mozesz realizowa¢ korzystajgc z dowolnej
z udostepnianych przez nas metod.

Pomoc zawsze wzywasz za darmo. 4. Nie pobieramy opfat za potaczenia telekomunikacyjne
z numerami alarmowymi.

m W KTORYM DOWIESZ SIE, JAK ZMIENIC UMOWE Z PHOXEM

Umowe z PHOX mozesz zmieni¢ w wielu | 1. Nanaszejstronie internetowej informujemy o zmianie warunkdw
przypadkach. Wszystkie zasady PHOX Swiadczenia ustugi w Regulaminie lub Cenniku z wyprzedzeniem
opisuje na swojej stronie internetowe;. jednego miesigca. W tym samym terminie informujemy o w/w
zmianach, doreczajac ich tres$¢ drogg elektroniczng lub w innym
Sposob wymagany przepisami prawa.

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw okreslonych
w regulaminie lub w Cenniku wynika bezposrednio ze
zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE, tres¢ proponowanych zmian publikujemy jedynie
na naszej stronie internetowej z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli wynika to
z przepisOw prawa.

3. Informujemy o prawie wypowiedzenia umowy, w przypadku
braku akceptagji tych zmian.

4. Termin na realizacje prawa do wypowiedzenia nie moze by¢
krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.




m Z KTOREGO DOWIESZ SIE, NA CO MUSISZ UWAZAC

Dbaj o swojg karte SIM, a jeslijg stracisz- | 1. Zobowigzujesz sie do chronienia karty SIM przed kradzieza,
daj znac¢ PHOX najszybciej jak mozesz. zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w inny
Sposob.

2. W przypadku zaistnienia ktéregos ze zdarzen opisanych w pkt 1
powyzej, jeste$ zobowigzany/ zobowigzana do poinformowania
nas o tym. W momencie poinformowania nas o zdarzeniu,
Twoja Karta SIM zostanie zablokowana i nie bedziesz mégt za
jej pomoca korzystac z Ustug. Karta SIM zostanie odblokowana
na Twoj wniosek. Do momentu poinformowania 4RE o utracie
karty ponosisz wytaczng odpowiedzialnos¢ za optaty wynikajace
z uzywania karty przez osoby trzecie.

3. Zobowigzujesz sie dofozy¢ nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia poufnosci swojego kodu PIN i PUK, a takze nie
udostepniac ich osobom trzecim. Zobowigzujesz sie niezwtocznie
nas powiadamiac¢ o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie
kodu PIN lub PUK.

4. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za skutki uzywania karty SIM lub
korzystania z uprawnien okreslonych w Umowie przez osoby
trzecie, ktére postuguja sie Twoim kodem PIN lub PUK. Powyzsze
nie dotyczy sytuacji, w ktorej dotozyte$/ dotozytas nalezytej
starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci kodu PIN lub
PUK, a osoba trzecia weszta w posiadanie tego kodu z przyczyn
lezacych po naszej stronie.

5. Zobowiazujesz sie do niepodejmowania dziatari stanowigcych
nieuprawnione  kierowanie  ruchu  telekomunikacyjnego
z Sieci (lub innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego)
do sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (lub
odpowiednio - do Sieci) i nieuzywania adapteréw (rozumianych
jako  urzadzenie  telekomunikacyjne  umozliwiajgce  za
posrednictwem Karty SIM podfgczenie do Sieci i kierowanie
do niej pofaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych
sieci  telekomunikacyjnych  lub  generowanie  pofgczen
telekomunikacyjnych zakanczanych w Sieci lub kierowanych
za jej posrednictwem do innych sieci telekomunikacyjnych)
oraz niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych
zaktocenia pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnej
i teleinformatycznej Polkomtel przez Telefony Ilub inne
urzadzenia koncowe.

6. Zabrania sie wykorzystywania $wiadczonej Ustugi w celu
generowania Sztucznego Ruchu lub wykonywania masowych
potaczen telefonicznych, lub masowego wysytania wiadomosci
SMS i/lub MMS, np. call center, a itp. a takze przesytania
niezamowionej informacji handlowej (spam).

Za nowgq karte SIM zapfacisz. 7. Wydanie nowej karty SIM nastepuje na Twoj koszt, jesli wymiana
wynika z okolicznosci nie lezacych po naszej stronie. Dla nowej
karty SIM ustanowiony zostanie nowy kod PIN.




m W KTORYM PHOX WYJASNIA, JAK MOZESZ GO PORZUCIC (CHLIP, CHLIP) ...

Wszystkie rzeczy ogarniasz przez Moje | 1. Zarzadzanie ustugami:

Konto.
a. mozesz wybra¢ Plan oraz zaméwi¢ dodatkowe opcje Ustug

w Moim Koncie lub poprzez kontakt z Operatorem,

b. w kazdej chwili mozesz sprawdzi¢ w Moim Koncie wielko$¢
dostepnego pakietu danych oraz stan aktywnych Ustug
dodatkowych.

Mozesz sam zrezygnowac¢ z ustug PHOX. | 2. Rozwigzanie Umowy:

Jesli to zrobisz, PHOX nie bedzie pobierat
od Ciebie kasy. Moze sie tez zdarzy(, ze a. mozesz zleci¢ wytgczenie Planu za posrednictwem Mojego

PHOX nie bedzie chciat $wiadczyc Ci ustug. Konta e co bedzie jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy,

Spokojnie. Da Ci wczesniej znac. ) ) ) . )
b. zlecenie wylgczenia Planu jest réwnoznaczne z wycofaniem

zgody na cykliczne pobieranie ptatnosci za Plan,

¢. Plan zostanie wylgczony z koricem Okresu rozliczeniowego,
w ktérym zlecite$/ zlecitas wytaczenie Planu pod warunkiem, ze
zrobisz to co najmniej na godzine przed jego zakoriczeniem.
Od tego momentu nie bedziesz ponosi¢ zadnych kosztéw, nie
bedziesz takze mdgl/ mogta korzysta¢ z Ustug - pofgczenia
wychodzace i przychodzace nie bedg dostepne,

d. Umowa ulega rozwigzaniu w ciggu 6 miesiecy od zakoriczenia
ostatniego Okresu rozliczeniowego, w ktérym zlecite$/ zlecitas
wyfgczenie Planu. Do uptywu tego terminu mozesz zmienic
zdanie i ponownie rozpocza¢ korzystanie z Ustug w ramach
Oferty,




e. mozemy rozwigza¢ Umowe Ilub ograniczy¢ sSwiadczenie
ustug w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez
odszkodowania oraz wczesniejszego uprzedzenia w razie:

podania przez Ciebie nieprawdziwych danych do Rejestracj,

ii. Twojego  nieuprawnionego  dostepu  do  Siedi,
w szczegolnosci przez dziatania hackerskie,

jii. wykorzystywania przez Ciebie numerdéw aktywowanych
w Sieci do kierowania do naszej sieci telekomunikacyjnej
lub sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych,
za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu
abonenckiej karty SIM,

iv. innego razacego naruszenia przez Ciebie postanowien
Regulaminu lub warunkéw Umowy, w szczegdlnosci
w przypadku generowania Sztucznego ruchu,

v. uzywania karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej polegajacej na masowym wykonywaniu
pofaczen telefonicznych, tzw. rozwigzan ,call center”,

vi. uzywania karty SIM w systemach i urzagdzeniach stuzacych
do zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych
lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu
0s06b, budynkow, pojazdéw (tzw. rozwigzania telemetryczne)
lub do generowania ruchu maszynowego (ruchu typu
,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do Klienta"),

vii. uzywania karty SIM do masowej dystrybugji SMS i/lub
MMS, niebedacej standardowg wymiang komunikatéw np.
rozsytanie informacji handlowej,

viii. rozsytania wiadomosci SMS/MMS typu SPAM z numeru
Klienta,

iX. wykonywania pofaczen, ktore sg w dalszej kolejnosci
przekierowywane za pomocg dowolnej technologii,
a w szczegdlnosci w technologii PSTN oraz transmisji
danych VoIP (Voice over Internet Protocol),

X. badZ w innych przypadkach udostepnienia naszych Ustug
innym osobom w celu uzyskania korzysci majgtkowych bez
naszej zgody,

Xi. zaistnienia  sity wyzszej lub innych  wydarzen
o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od nas,
ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposoéb utrudniajg
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

f.dwa dni przed blokada potaczen wychodzacych przekazemy
Ci o tym informacje (np. za pomocg czata, e-maila, lub sms-
em), tak, aby$ miat czas usuna¢ przyczyny, ktére moga
spowodowac to ograniczenie,

g. ustugi zostang ponownie wigczone po usunieciu przyczyn,
z powodu ktérych ograniczylismy ich Swiadczenie,

h. rozwigzujagc  Umowe ze skutkiem  natychmiastowym
zawiadamiamy Cie o tym poprzez wystanie SMS-a. Jesli
podate$ nam odpowiednie dane, powiadomienie to moze
mie¢ dodatkowo forme e-maila.




Jesli zdarzy sie, ze umrzesz to PHOX | 3. Wygasniecie Umowy:

wyfaczy Twojego SIMa.

a. Umowa wygasa wskutek smierci Klienta. W dniu stwierdzenia
tej  okolicznosci  zaprzestajemy  Swiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych i wytgczamy karte SIM Klienta z sieci.

Najlepszosci w Zaswiatach (ktérekolwiek
z nich sg Twoimi)!

b. Spadkobierca Klienta moze po uprawomocnieniu sie
postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku lub aktu
poswiadczenia  dziedziczenia  przerejestrowac  numer
na siebie. Przed uprawomocnieniem sie postanowienia
o stwierdzeniu nabycia spadku ustugi telekomunikacyjne
moga by¢ tymczasowo S$wiadczone na rzecz matzonka
i zstepnych Klienta.

m W KTORYM DOWIESZ SIE, JAK ZtOZYC REKLAMACJE DO PHOX

Jesli cos Ci nie pasuje - masz 12 miesiecy | 1. Mozesz ztozy¢ reklamacje w sprawie:
na ztozenie reklamacji.
a. niedotrzymania z naszej winy okreslonego w Umowie

terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

¢. nieprawidfowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia
Ustugi.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym ustuga
zostafa nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od
dnia doreczenia rachunku telefonicznego za ustuge zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacja ztozona po
uptywie terminu okreslonego powyzej, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Cie powiadomimy,




Jak ztozy¢ reklamacje? Tutaj PHOX wszystko | 3. Wszystkie reklamacje dotyczace Ustug mozna zgtasza¢ m.in.
wyjasnia (a raczej jego Prawniczki i Prawnicy). pisemnie, telefonicznie oraz elektronicznie.

4. Reklamacja Ustug powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
a. imie, nazwisko albo nazwe i adres zgtaszajacego reklamadje,

b. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz
z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

c. date zawarcia Umowy i okreslony termin rozpoczecia
Swiadczenia ustugi  telekomunikacyjnej w  przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z naszej winy terminu
rozpoczecia swiadczenia ustug,

d. numer telefonu, ktérego dotyczy reklamadja,

e. kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli
reklamujacy zada ich wyptaty,

f. numer konta bankowego lub adres wfasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych naleznosci lub dokonanie
wplaty na karte pfatnicza w przypadku, o ktérym mowa
w pkt 4 lit. e powyzej,

g. podpis zgtaszajacego reklamacje w przypadku reklamacji
whniesionej w formie pisemne;j.

5. Reklamacje mozesz ztozy¢ elektronicznie wysytajac e-maila na
adres reklamacje@phox.pl lub pisemnie na adres: 4RE sp. z 0.0.: ul.
Czerska 8/10; 00-732 Warszawa, z dopiskiem ,REKLAMACJE PHOX'".

Jesli z Twoja reklamacja bedzie co$ nie tak, | 6. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie lub na naszej stronie
PHOX poprosi, zeby uzupetnic¢ co trzeba. internetowej nie spetia warunkéw okreslonych w pkt 4 lit. a-e lub
e-g, nasza jednostka rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamagji, niezwtocznie
wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie
krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

PHOX da zna¢, ze dostat Twojg reklamacje. | 7. W terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji potwierdzimy
jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielimy odpowiedzi na
reklamacje.

8. Potwierdzenie zlozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia
reklamacji, nazwe, adres i numer telefonu naszej jednostki
organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje.

9. Zadzien ztozenia reklamacji w formie pisemnej lub elektronicznej
przyjmuje sie dzien otrzymania przez nas listu zawierajacego
reklamacje w formie pisemnej badz odpowiednio wiadomosci
e-mail w formie elektroniczne;.




PHOX pilnuje terminéw i zadba o to, | 10. Zgtoszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni
zeby w odpowiedzi znalazty sie wszystkie kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja ustugi
niezbedne informacje. telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza
sie, ze reklamadja ta zostata uwzgledniona.

11. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a. nazwe naszej jednostki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje,
b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,
C. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie kwoty i terminu jej wypfaty, albo
informacje, ze zostanie ona zaliczona na poczet przysztych
pfatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym,
a takze - jezeli reklamujgcym jest Konsument - o prawie
dochodzenia roszczen przed Prezesem UKE w ramach
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich (www.uke.gov.pl),

f. dane identyfikujgce naszego upowaznionego pracownika,
z podaniem jego imienia i nazwiska oraz zajmowanego przez
niego stanowiska.

12. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci
lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne,

b. zosta¢ doreczona Klientowi przesytkg polecong, o ile odpowied?
na reklamacje ma byc udzielona na papierze.

Jesli napiszesz do PHOX na papierze, on | 13. Zzastrzezeniem ppkt. a-c ponizej, Operator potwierdza przyjecie
tez odpowie Ci na papierze, ale niechetnie. reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze:

PHOX kocha lasy. Oszczedzaj drzewal . ) oo
a. za zgoda reklamujacego  potwierdzamy  przyjecie

reklamacji i udzielamy odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego
Srodka komunikacji elektronicznej,

b. w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej,
potwierdzamy przyjecie reklamadji i udzielamy odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo
innego srodka komunikacji elektronicznej, potwierdzamy
przyjecie reklamacji i udzielamy odpowiedzi na reklamacje
na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja
zostata wystana albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez reklamujagcego do ztozenia
reklamacji,

c. posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji
i odpowiedzi na reklamacje, o ktérych mowa w ppkt. a i b
umozliwiaja reklamujagcemu ich zapisanie, przechowywanie
i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.




Jesli nie dostaniesz odpowiedzi na swojg | 14. W przypadku braku doreczenia odpowiedzi na reklamacje,
reklamacje, PHOX wysle Ci jej duplikat lub na zadanie reklamujacego jestesmy obowigzani niezwlocznie
kopie. przekazac ponownie te odpowied?, jej duplikat lub kopie.

15. Sposéb, forma i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje,
jej duplikat lub kopia ma by¢ przekazana okresla reklamujacy
W porozumieniu z nami.

16. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w cafosci lub w czesci, ponownie przekazujemy
odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka
polecona.

17. Nie jesteSmy zobowigzani do ponownego przekazania
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli
z okolicznosci sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na
reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

m GDZIE PHOX WYJASNIA, JAK ZAWINAC SIE W 14 DNI

Masz 14 dni, zeby bez dramy rozstac sie 1. Mozesz odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajac
z PHOX. Wszystko ogarniasz przez Moje jednoznaczne oswiadczenie w terminie 14 dni od dnia
Konto. jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

oswiadczenia przed jego uptywem.

2. W przypadku gdy odstapisz od umowy o Swiadczenie ustug,
uwazamy jg za niezawarta.

3. W przypadku, gdy wyrazite$/ wyrazitas zgode na rozpoczecie
Swiadczenia ustug przed uplywem 14 dni od dnia zawarcia
umowy, jestes zobowigzany/ zobowigzana do zwrotu kwoty
proporcjonalnej do zakresu Swiadczen do chwili, w ktorej
otrzymalismy oswiadczenie o odstapieniu. W przeciwnym razie
- jezeli zgody takiej nie wyrazite$ - wszystkie dokonane przez
Ciebie pfatnosci zostang zwrdocone.

4. Mozesz skorzysta¢ z prawa do odstgpienia miedzy innymi
poprzez wybdr odpowiedniej opcji w Moim Koncie lub za
posrednictwem formularza odstapienia stanowigcego zat. 2 do
Ustawy o prawach konsumenta.

m REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Operator realizuje na Twojg rzecz nastepujgce ustugi serwisowe:
a. udzielanie informacji o Twojej Umowie,

b. udzielanie informadji o aktualnej ofercie i promocjach, w tym
ofercie dostosowanej do Twoich potrzeb,

c. obstuga Klienta za pomocg poczty elektronicznej i/lub
Mojego Konta,

d. przyjmowanie i rozpatrywanie Reklamacji.

tap PHOX przez Moje Konto lub e-maila. 2. Obstuga serwisowa $wiadczona jest za pomocg Mojego Konta, za
pomocg adresu e-mail: obsluga@phox.pl, chata dostepnego na
stronie phox.pl, a takze pisemnie pod adresem: 4re sp. z 0.0., ul
Czerska 8/10; 00-732 Warszawa, z dopiskiem ,OBSEUGA KLIENTA",

PHOX da zna¢, ze dostat Twojg reklamacje. | 3. Klient ponosi koszty pofaczenn w celu obstugi serwisowej
wskazane w Cenniku, Cenniku oferty Plany od PHOX lub
w Regulaminie Promocji.




m UStUGI PREMIUM W PHOX

Zeby kupi¢ ustuge Premium, musisz mie¢ | 1. Korzystanie z Ustug Premium, tj. ustug telekomunikacyjnych
na nig srodki. z dodatkowym swiadczeniem, ktére moga by¢ realizowane przez
inny podmiot niz Operator mozliwe jest tylko po zasileniu Konta.

2. Ustugi Premium mogga by¢ Swiadczone przez ich dostawcow.
Dostawca ustugi Premium ma obowigzek poinformowac Cie
o cenie tej ustugi. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania czy zaniechania dostawcéw ustug Premium.

Mozesz ustawi¢ sobie blokady, zeby |3. Masz mozliwo$¢ ustalenia progu kwotowego dla Ustug
kontrolowac wydatki. Premium. Operator oferuje nastepujace progi kwotowe: 0 zf,
3524, 100 zt, 200 zt. Jezeli nie okreslisz progu kwotowego, bedzie
on domyslnie ustawiony na 35 zt.

4. Po wykorzystaniu progu kwotowego poinformujemy Cie
o tym za pomocg komunikatu wystanego na Twoj numer oraz
zablokujemy mozliwos¢ wykonywania i odbierania pofgczery/
wiadomosci z takich numeréw.

Jedli dasz zna¢, PHOX zablokuje Ci dostep [ 5. Na Twoje zadanie, bezpfatnie:

do Ustug Premium.
a. zablokujemy pofaczenia wychodzace na numery ustug

0 podwyzszonej optacie i potgczenia przychodzace z takich
numerow,

b. zablokujemy  potgczenia  wychodzace na  numery
poszczegdlnych rodzajéw ustug o podwyzszonej opfacie lub
potaczenia przychodzace z takich numeréw,

c. umozliwimy Ci okreslenie maksymalnej ceny za jednostke
rozliczeniowg ustugi lub za cate pofgczenie, a takze
zablokujemy potaczenia wychodzace na numery ustug
0 podwyzszonej opfacie, ktérych cena przekracza ustalong
przez Ciebie wartos¢ maksymalna.

Liste numeréw premium znajdziesz na | 6. Prezes UKE prowadzi Rejestr numeréw wykorzystywanych do
stronie UKE. Swiadczenia ustug o podwyzszonej opfacie (https://bip.uke.gov.
pl/wyszukiwarka-rejestr-premium).




m INNE WAZNE INFORMAC JE

Wszystko ogarniasz przez Moje Konto. 1. Dyspozycje dotyczace Ustug mozesz skiadac w Moim Koncie oraz po
zalogowaniu sie przez chat na stronie phox.pl, chyba ze, Regulamin
lub regulamin innych ustug, z ktérych korzystasz wymagajg innej
formy.

Telefony to sprytne bestie, ktére czasami | 2. Pragniemy zwrdci¢ uwage, iz niektére aparaty telefoniczne
robig rzeczy, o ktérych nie mamy pojecia. zawierajg aplikacje, ktére moga m.in.:

a. uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez

PHOX ma w takich momentach wrazenie funkcje faczenia sie aparatu telefonicznego z Internetem

utraty swojej podmiotowosci. Jednakowoz z wykorzystaniem transmisji danych,

zapomniat o tym, jak tylko to napisat.

b. w sposéb automatyczny przesyta¢ do producentéw tych
aparatéw Twoje dane osobowe,

c. powodowac przesytanie do Ciebie informacji handlowych
drogg elektroniczng,

d. przekazywa¢ do oséb trzecich zgody na przetwarzanie
danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowe]
drogg elektroniczng. Zachecamy wiec do szczegdtowego
zapoznania sie z trescig Instrukcji obstugi aparatu
telefonicznego, a w szczegdlnosci z warunkami korzystania
oraz regulaminami serwiséw internetowych producentow
aparatéw telefonicznych.

3. Zwracamy takze uwage, iz aparaty telefoniczne z wbudowanym
systemem operacyjnym takim jak Apple iPhone OS (iOS), Android,
mogafaczyc sie z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji
bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Opfaty
nalicza¢ bedziemy zgodnie z Cennikiem lub Cennikiem oferty
Plany od PHOX.

m OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

PHOX przetwarza Twoje dane, a opisujeto | 1. Przetwarzamy i gromadzimy m.in. dane, ktére podates przy
w polityce prywatnosci. zawieraniu umowy Twoje dane transmisyjne (o potaczeniach) i dane
o lokalizacji (o pofozeniu urzadzenia). 4RE jest Administratorem
Twoich danych osobowych w rozumieniu RODO. Szczegdtowe
zasady przetwarzania wszystkich Twoich danych opisalismy
w ,Polityka prywatnosci i pliki cookies” dostepnej na stronie phox.pl
w zaktadce Dane osobowe.

Daj zna¢ PHOX, jesli zmienisz swoje dane. 2. Jeste$ zobowigzany zawiadomi¢ nas o zmianie podanych nam
danych nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dokonania zmiany. Przy
okazji zmiany danych mozemy prosi¢ o potwierdzenie Twojej
tozsamosci, jesli nie wyrazisz na to zgody, mamy prawo do
ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia ustug.

Jesli korzystasz z roamingu, Twoje dane | 3. Podczaskorzystania z ustugw sieciach partneréwroamingowych,
przetwarzajg inni operatorzy. lokalne zasady dotyczace przechowywania i transferu Twoich
danych moga by¢ inne niz stosowane w Sieci.

4. Nie udostepniamy spisu Abonentdw, a takze numerdw Klientéw
w celu umieszczenia ich w spisie Abonentéw.




m OSTATNI PARAGRAF!

Wszystkie dokumenty PHOX trzyma na | 1. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie,
swojej stronie internetowe;j. zastosowanie majg postanowienia  Regulamindw  Promocji,
Regulaminéw  Ustug  dodatkowych, — Cennika, Regulaminu
przenoszenia przydzielonego numeru, a takze przepisy Ustawy
oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa. Regulaminy
i Cenniki dostepne sg na stronie phox.pl w zaktadce Dokumenty.

2. Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie phox.pl w zaktadce
Dokumenty.




