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Regulamin ustugi serwisowej ,Naprawa od PHOX"
obowiqzujgcy od 24.01.2023 r.

Stowniczek

Nizej wyjasniamy pojecia uzyte przez nas w Regulaminie.

4RE, My 4RE sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000893982, REGON
388702365, NIP 5272955514;

Cennik Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Okreslamy w nim wysokos$¢ miesiecznej optaty za Swiadczenie
Ustugi serwisowej i Swiadczenia wykraczajace poza zakres Ustugi serwisowej;

Doptata koszty Naprawy lub wymiany Urzadzenia na Inne urzadzenie, ktére ponosisz w przypadku
wykorzystania Limitu;

Inne urzadzenie urzadzenie takiego samego modelu jak Urzadzenie, lub w przypadku gdy takie urzadzenie
nie jest u nas dostepne w ofercie, urzadzenie posiadajgce podobne gtéwne parametry
techniczne, co Urzgdzenie. Parametréw technicznych nie stanowig kolor, sposéb wykonczenia
lub cechy urzadzen z edycji limitowanej. Moze to by¢ tez urzadzenie réwnowazne nowemu,
wymienione w ramach autoryzowanych proceséw serwisowych producenta - w takiej
sytuacji Urzadzenie uszkodzone zostaje odestane do producenta;

Klient, Ty konsument w rozumieniu przepiséw prawa oraz osoba fizyczna, ktéra prowadzi
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza;

Limit limit jaki posiadasz na wykonanie Ustugi serwisowej. Okre$lamy go szczeg6towo w 82 ust. 2
Regulaminu;
Naprawa wykonanie naprawy Urzadzenia w przypadku Uszkodzenia lub Zalania, na zasadach

okresdlonych w Regulaminie;

Numer IMEI/SN/SD numer identyfikacyjny Urzadzenia, dla urzadzerh DUAL SIM jako numer IMEI przyjmujemy
numer IMEIL 1;

Partner Digital Care sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Marszatkowska 126/134, 00-
008 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000431665, NIP 5342487752, kapitat
zaktadowy 9 888 300 zt.

Digital Care organizuje w naszym imieniu $wiadczenia w ramach Ustugi serwisowej oraz
$wiadczy w swoim imieniu ustuge najmu Urzadzenia;



Punkt serwisowy

Regulamin Ustugi
serwisowej,
Regulamin

Umowa najmu

Urzadzenie

Urzadzenie zastepcze

Ustuga serwisowa

Uszkodzenie

Zalanie

punkt naprawczy Urzadzen, wskazany przez Digital Care;

ten dokument, okreslajacy zakres i warunki Swiadczenia Ustugi serwisowej; tre$¢ jego
znajdziesz na stronie phox.pl w zaktadce Dokumenty;

umowa pomiedzy Tobg a Partnerem, ktérej przedmiotem jest najem Urzadzenia;

fabrycznie nowy lub odnowiony smartfon, wynajety przez Ciebie w ramach Umowy najmu;

smartfon wraz z akcesoriami, tj. tadowarka, kablem USB. Jest to urzadzenie elektroniczne
0 tym samym systemie operacyjnym, co Urzadzenie i jest wtasnoscig Partnera. Urzadzenie
zastepcze moze posiadac inne parametry niz Urzadzenie, pochodzi¢ od innego producenta i
moze nosi¢ $lady normalnego uzytkowania;

ustuga, ktérg swiadczymy dla Ciebie na zasadach okreslonych w Regulaminie. Opisujemy to
szczeg6towo w § 2;

uszkodzenie mechaniczne Urzadzenia, skutkujgce koniecznoscig wykonania jego Naprawy;

bezposrednie dziatanie wody lub innej cieczy na Urzadzenie, skutkujgce koniecznoscig
wykonania jego Naprawy.
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n PODSTAWOWE INFORMACJE

1. Mozesz korzystac ze Swiadczen w zakresie Ustugi serwisowej w okresie obowigzywania Umowy najmu.
2. Wysokos¢ optaty za korzystanie z Ustugi serwisowej wskazujemy w Cenniku.

3. Optate za korzystanie z Ustugi serwisowej naliczamy w cyklach miesiecznych. Termin zaptaty jest to
dzien ptatnosci czynszu najmu Urzadzenia.

4. Ustuge serwisowg swiadczymy w modelu optaty z géry.

5. Zastrzegamy sobie prawo wstrzymania wykonania ustugi serwisowej, do czasu optacenia ewentualnej
zalegtosci wobec nas lub Partnera.

6. Ustugg serwisowg obejmujemy tylko Urzadzenie, wynajete przez Ciebie w ramach Umowy najmu.

7. Swiadczenia w ramach Ustugi serwisowej organizuje Partner w naszym imieniu i na naszg rzecz.

m ZAKRES I LIMITY USLUGI SERWISOWEJ

1. Ustuga serwisowa swoim zakresem obejmuje:
1) wykonanie Naprawy Urzadzenia;

2) organizacje i pokrycie kosztéw transportu Urzadzenia na terytorium Polski, do i z Punktu
serwisowego;

3) mozliwosc $ledzenia statusu Naprawy (w tym otrzymywania informacji o wysytce Urzadzenia oraz
dostarczeniu Urzadzenia do Punktu serwisowego) za posrednictwem serwisu internetowego
https://naprawaodphox.pl;

4) udostepnienie na Twdj wniosek Urzadzenia zastepczego na czas Naprawy;

5) wsparcie w zakresie udzielenia informacji o serwisach naprawczych autoryzowanych przez
producenta Urzadzenia.

2. Limit $wiadczer w ramach Ustugi serwisowej obejmuje wykonanie jednej Naprawy, w tym organizacje
i pokrycie kosztéw transportu Urzgdzenia do i z Punktu serwisowego, w okresie kazdych 12
nastepujacych po sobie miesiecy obowigzywania Ustugi serwisowej.

3. Niewykorzystany Limit na wykonanie Naprawy nie sumuje sie z Limitem obowigzujagcym w kolejnym
okresie 12 nastepujacych po sobie miesiecy obowigzywania Ustugi serwisowe;j.

4. Pozostate $wiadczenia w zakresie Ustugi serwisowej sg nielimitowane w okresie obowigzywania Ustugi
serwisowe;.

Regulamin ustugi serwisowej ,,Naprawa od PHOX"”



m ZGLOSZENIE NAPRAWY URZADZENIA

1. Uszkodzenie lub Zalanie Urzadzenia powiniene$ zgtosi¢ niezwtocznie po ich wystgpieniu. Mozesz to
zrobi¢ na stronie https://naprawaodphox.pl.

2. W celu realizacji Naprawy Urzadzenia potrzebne beda nastepujace dane:

—_

) Twoje imie i nazwisko albo nazwa Twojej firmy i NIP;

2) adres do odbioru i zwrotu Urzadzenia na terytorium Polski;

3) opis uszkodzenia Urzadzenia;

4) numer telefonu, pod ktérym bedziemy mogli skontaktowac sie z Tobg;

5) Twdj aktualny adres e-mail, na ktéry wysytana bedzie korespondencja dotyczaca procesu
realizacji Naprawy;

6) nazwe producenta, model i Numer IMEI/ SN/ SD Urzadzenia;
7) inne informacje niezbedne do realizacji Ustugi serwisowej, o ktére poprosimy.
3. Przed przekazaniem nam Urzadzenia do Naprawy:

1) usun z Urzadzenia nos$niki danych oraz zabezpieczenia danych zapisanych w pamieci Urzadzenia
(Urzadzenie w trakcie obstugi serwisowej moze by¢ sformatowane. Nie odpowiadamy za zachowanie
danych znajdujacych sie w Urzadzeniu. Nie tworzymy kopii zapasowych ani nie zgrywamy danych
znajdujacych sie w Urzadzeniu);

2) usun blokady i inne funkcje, ktére utrudniaja lub uniemozliwiajg dostep do Urzadzenia o ile jest
to mozliwe (w szczegdlnosci: funkcja Find My iPhone dla Urzadzen z systemem operacyjnym iOS,
Google Account i konto Samsung dla Urzadzer z systemem operacyjnym Android);

3) zabezpiecz uszkodzone Urzadzenie przed dalszymi uszkodzeniami i kontaktem z wilgocig podczas
transportu, poprzez zapakowanie go w sposéb zapewniajacy bezpieczny transport;

4) przekaz przesytke z Urzadzeniem kurierowi w uzgodnionym terminie i miejscu lub nadaj ja
w paczkomacie.

m NAPRAWA URZADZENIA

1. Jezeli w zgtoszeniu Naprawy w sposobie wysytki wybrates:
a) kuriera, Urzadzenie odbierzemy we wskazanym przez Ciebie dniu;

b) paczkomat, na podany numer telefonu wyslemy SMS z kodem, ktéry mozesz uzy¢ w dowolnym
Paczkomacie by wysta¢ przesytke z Urzgdzeniem.

2. Punkt serwisowy wykona Naprawe Urzadzenia i odesle do Ciebie naprawione Urzgdzenie w ciggu 5 dni
roboczych. Termin ten liczymy od dnia dostarczenia Urzadzenia do Punktu serwisowego.

3. Jesli chcesz skorzysta¢ z Urzadzenia zastepczego na czas Naprawy, poinformuj nas o tym. Mozesz to
zrobi¢ dzwonigc do nas.

4. Termin realizacji moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do wyjasnienia przypadkéw okreslonych
ponizej, jezeli:

1) nie podate$ wszystkich informacji niezbednych do realizacji Ustugi serwisowej lub dane te byty
niepoprawne;

2) nie usnates blokad lub innych funkgcji utrudniajacych dostep do Urzadzenia (informujemy o tym
szerzej w 83 ust. 3 pkt 2);

3) czesci niezbedne do wykonania Naprawy nie beda dostepne z przyczyn lezacych po stronie
producenta lub importera czeéci zamiennych;

4) usuniecie skutkédw Uszkodzenia lub Zalania Urzagdzenia wymaga Twojej zgody na Doptate;

5) proces naprawy wymaga przestania Urzadzenia do serwisu centralnego (zgodnie z polityka
producenta Urzadzenia);

6) doszto do dziatania sity wyzszej.
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5. W przypadku wykorzystania Limitu (piszemy o nim w 82 ust. 2 Regulaminu), poinformujemy Cie
o mozliwosci wykonania Naprawy lub wymiany Urzadzenia na Inne urzadzenie z uwzglednieniem Doptaty:

a) jesli sie zgodzisz, Naprawe lub wymiane Urzadzenia zrealizujemy po otrzymaniu od Ciebie
Doptaty;

b) jesli nie zdecydujesz sie na Doptate, zwrécimy Ci Urzadzenie, a Ty ponosisz koszty transportu
i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w Cenniku. Sposéb i termin zapfaty ustali z Tobg nasz
Partner.

6. W celu unikniecia watpliwosci wyjasniamy, ze Punkt serwisowy nie wykonuje czesciowej naprawy
Urzadzenia.

7. W przypadku rezygnacji z Naprawy lub wymiany Urzadzenia na Inne urzadzenie z uwzglednieniem
Doptaty, mozesz naprawi¢ Urzgdzenie na swoéj koszt w dowolnym, autoryzowanym serwisie producenta.

8. W przypadku gdy wykonanie Naprawy okaze sie nieekonomiczne (tj. koszty Naprawy przewyzszg koszt
Innego urzadzenia) lub niemozliwe z przyczyn technicznych (m.in. czesci niezbedne do Naprawy nie sg
dostepne w Punktach serwisowych wspétpracujacych z naszym Partnerem) - mozemy zaproponowac
wymiane Urzadzenia na Inne urzadzenie.

9. W przypadku wymiany Urzadzenia na Inne urzadzenie, Umowa najmu jest dalej wazna. Zmianie ulega
jedynie Przedmiot najmu. Ustuga serwisowa kontynuowana jest na zasadach, ktére okreslamy w tym
Regulaminie.

10. Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzadzenia, od momentu przekazania przez Ciebie
Urzadzenia do transportu do momentu odbioru przez Ciebie Urzadzenia, spoczywa na nas. Nie
ponosimy jednak odpowiedzialnosci za uszkodzenie Urzadzenia powstate w transporcie do Punktu
serwisowego z przyczyn lezacych po Twojej stronie, w tym niewykonania przez Ciebie obowigzkéw
wskazanych w § 3. ust 3. pkt. 3. Regulaminu.

11. Jedli odbierasz przesytke z naprawionym Urzadzeniem od kuriera, sugerujemy sprawdzenie przesytki
w jego obecnosci. Jesli masz zastrzezenia do stanu przesyitki, sporzadz protokét szkody z kurierem.

n PRZYPADKI NIEOBJETE ZAKRESEM UStUGI SERWISOWEJ

1. Ustuga serwisowa nie obejmuje uszkodzen w Urzadzeniach, ktére zostaty poddane przerébkom, lub
w ktérych dokonano zmiany Numeru IMEI/SN/SD (nie dotyczy to jednak sytuacji, gdy Numer IMEI/
SN/SD zostat zmieniony na skutek wymiany Urzadzenia w ramach gwarancji producenta lub rekojmi
sprzedawcy, albo na skutek Naprawy lub wymiany na Inne urzadzenie w ramach Ustugi serwisowej
lub wymiany Urzadzenia zorganizowanej przez Ciebie w punkcie serwisowym autoryzowanym przez
producenta Urzadzenia).

2. Nasza Ustuga serwisowa nie obejmuje:
1) Naprawy uszkodzen:

a) ktére powstaty w trakcie lub po naprawie wykonanej przez osobe lub punkt naprawczy do tego
nieupowazniony, a takze powstate w zwigzku przyczynowym z taka naprawa;

b) o charakterze powierzchownym (estetycznym), takich jak zarysowania, otarcia i inne
uszkodzenia, nie majgce wptywu na prawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia;

¢) polegajacych na stopniowym pogarszaniu sie jakosci pracy Urzadzenia lub jego zwyktym zuzyciu;
d) akcesoriéwdostarczonychzUrzadzeniem, takich jak: stuchawki, tadowarki, kable potaczeniowe;
e) zgtoszonych nam po dezaktywacji Ustugi serwisowej;

f) ktérych naprawa wykonywana jest w ramach programéw serwisowych producenta
Urzadzenia, na zasadach przez niego okreslonych.

3. W ramach Ustugi serwisowej nie wykonujemy ustugi kopiowania lub odzyskiwania danych zapisanych
w pamieci Urzadzenia lub nosnikach pamieci.

4. Nie zwracamy kosztéw Naprawy, ktére poniesiesz realizujgc Naprawe we wtasnym zakresie.

5. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta na podstawie niniejszego Regulaminu nie stanowi gwarancji
jakosci produktu w rozumieniu art. 577 i nastepnych Kodeksu cywilnego ani nie ustanawia uprawnien
z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne z umowy sprzedazy Urzadzenia, w rozumieniu art. 556
i nastepnych Kodeksu cywilnego. Umowa o $wiadczenie Ustugi nie stanowi umowy ubezpieczenia
w rozumieniu art. 805 Kodeksu cywilnego
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n PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem Twoich danych osobowych w celu $wiadczenia Ustugi serwisowej jest 4RE.

Podanie przez Ciebie danych w celu realizacji Swiadczer w ramach Ustugi serwisowej jest dobrowolne,
ale niezbedne do przyjecia i realizacji Twojego zgtoszenia.

. Informacje, w jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe znajdziesz na phox.pl
w zaktadce Dane osobowe

Pamietaj, ze zobowigzany jestes do niezwtocznej aktualizacji swoich danych osobowych, w przypadku
gdy ulegty one zmianie.

REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace Ustugi serwisowej mozesz ztozy¢:

1) drogag mailowa na adres: reklamacje@phox.pl;

2) pisemnie na adres: 4RE sp. z 0.0., ul. ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, z dopiskiem ,Reklamacja”.
. Wreklamacji powiniene$ wskaza¢ numer zgtoszenia, swoje imieg i nazwisko, opisa¢ przedmiot reklamacji.

O rozpatrzeniu reklamacji poinformujemy Cie pisemnie na adres wskazany w zgtoszeniu lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku podania przez Ciebie adresu e-mail) w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania.

. Jedli jestes konsumentem, mozesz skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Szczegétowe informacje o pozasgdowych
sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszcze dostepne sg w siedzibach lub na
stronach internetowych rzecznikdw konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej,
wiasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzarh umownych wynikajacych z internetowej Umowy najmu sprzedazy
lub Umowy najmu o $wiadczenie ustug.

n ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Jedli jestes konsumentem lub prowadzisz jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg i zawarte$ umowe
na odlegtos¢, mozesz odstapi¢ od niej w rozumieniu “Ustawy o prawach konsumenta” bez podania
przyczyny. Na podjecie decyzji masz 14 dni od dnia zawarcia umowy. Termin zostanie zachowany, jezeli
oswiadczenie o odstagpieniu zostato przez Ciebie wystane przed jego uptywem.

. Jedli podejmiesz decyzje o odstgpieniu od umowy, mozesz zalogowac¢ sie do Mojego Konta i wybrac
opcje , Odstepuje” lub ztozy¢ pisemne oswiadczenie na nasz adres pocztowy.

Odstepujac od umowy Ustugi serwisowej ,Naprawa od PHOX", odstepujesz automatycznie od Umowy
najmu Urzadzenia.
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4. Jedli odstepujesz od umowy, zwrécimy Ci wszystkie otrzymane pfatnosci wykorzystujac ten sam sposéb
ptatnosci, ktérych uzyte$ w pierwotnej transakcji, chyba ze wyrazisz zgode na inny sposéb. Ptatnosci
zwracamy nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates$ nas o odstapieniu od umowy.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ moze przybra¢ dowolng tres¢, z ktorej
bedzie wynikac wola odstgpienia od umowy. Mozesz postuzy¢ sie wzorem formularza odstagpienia od
umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do ,,Ustawy o prawach konsumenta”.

Zatgcznik nr 1do Regulaminu

- CENNIK UStUGI SERWISOWEJ

Optata Kwota

Miesieczna opfata za Ustuge serwisowg 25 z} brutto
Opfata za transport Urzgdzenia do i z Punktu serwisowego 49 z} brutto
Opfata za ekspertyze Urzadzenia 89 2t brutto
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Regulamin Promocji ustugi Naprawa od PHOX

stosowany przez 4RE spdtka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibq
i adresem w Warszawie (00-732) przy Czerska 8/10, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dia m.st. Warszawy,
Xl Wydziot Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem
0000893982, REGON 388702365, NIP 5272955514, kapitat zaktadowy 50 000 zt
(dalej:,,PHOX”, ,My").

Niniejszy regulamin promocji (dalej: Regulamin Promocji) okresla promocyjng miesieczng optate za ustuge
.Naprawa od PHOX". Prezentowane ceny zawierajq 23% podatek od towardw i ustug (VAT).

Niniejsza oferta promocyjna (dalej: Promocja) jest skierowana do Klientéw (Ciebie).

Promocja jest wazna od dnia 24 stycznia 2023 r. przez okres 12 miesiecy.

1. Wramach Promocji miesieczna optata za ustuge ,Naprawa od PHOX" wynosi 1,00 zt brutto.

2. Ustuge bedziemy dostarcza¢ na promocyjnych warunkach przez caty okres czas wynajmu urzadzenia
objetego promocja.

3. Pozostate warunki Swiadczenia ustugi nie zmieniaja sie.

1. Wszelkie okreslenia pisane wielkg literg niezdefiniowane odmiennie w niniejszym Regulaminie
Promocji majg znaczenie okreslone w Regulaminie ustugi ,Naprawa od PHOX".

2. Mamy prawo do zmiany lub odwofania Promocji, bez koniecznosci podawania przyczyny,
zzastrzezeniem, ze zmiana warunkéw nie wptywa na prawa i obowigzki dotychczas nabyte przez Klientéw
w ramach danego Okresu rozliczeniowego. Informacja o zmianie lub odwotaniu Promocji bedzie
opublikowana na stronie internetowej phox.pl lub w inny sposéb podany do publicznej wiadomosci.

3. Regulamin Promocji dostepny jest na phox.pl w zaktadce Dokumenty.

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu Promocji maja zastosowanie
postanowienia Regulaminu ustugi ,Naprawa od PHOX", Cennika ustugi serwisowej oraz odpowiednie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegélnosci ustawy Kodeks Cywilny.

5. W przypadku sprzecznosci postanowien Cennika ustugi serwisowej z postanowieniami Regulaminu
Promocji, stosuje sie postanowienia Regulaminu Promocji.
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